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 103کد  -1404در استان اصفهان   سیلطرح عملیاتی مدیریت بحران 

 قدمه: م

 ی امدها یبه همراه دارند، بلکه پ  یو مال  یهستند که نه تنها خسارات جان  رانگریو  ی عیطب  یایاز بلا  هالاب یس

 ی هاه یهر کشور از سرما  یو خاک   ی. منابع آبگذارندیم  یاقتصاد و اجتماع برجا   ست،یز   طیبر مح   یا گسترده 

خداداد  ی اتیح م  ی و  آن  شوندی محسوب  از  حفاظت  برا که  زندگ  هاستمی اکوس  ی بقا  ی ها  تداوم  بشر    یو 

  ش ی آب، فرسا  ی عیمخرب، موجب اختلال در چرخه طب   یهالاب ی منابع بر اثر س  ن یا   ب یتخر  ،است  یضرور

  ت ی ر یمد   ، یطیشرا   نیخواهد شد. در چن  یو جانور   یاه یگ  یهاستگاه یز   یو نابود  یمنابع آب  ی خاک، آلودگ

  ی و اقدامات هماهنگ و فور   قیدق   ی زیربرنامه   ازمندی ن  ،یمل  تی اولو  کیبه عنوان    هالاب ی س  داریجامع و پا

برنامه   نیهم  در  است. تعراستا  و  مأموریت   نیی ریزی  و  ها  وظایف  مد   یدستگاه  در  به   تیر یموثر  بحران 

تواند ضمن پیشبرد اهداف و مأموریت، در کاهش صدمات و عوارض ناشی از خصوص در زمان پاسخ، می

دستگاه   فیوظا   نیی مفروض، نسبت به تب  طیدر شرا   یآمادگ  یرو لازم است برا   نی مؤثر واقع گردد. از ا   لیس

  ی ذات  فیو وظا  یو بر اساس امکانات موجود سازمان هیوحدت رو جادی منظور ا طرح به نیها اقدام گردد، لذا ا 

 .گرددی و اجراء ابلاغ م نی تمر ، یزیبرنامه ر  یو برا  دهیگرد ن یتدو  ل،ی دستگاه ها در بحران س

 اسناد: 

 نظام.  مصلحت تشخیص مجمع مصوب العالی()مدظله رهبری معظم مقام ابلاغی ،نظام کلی هایسیاست  ( 1

 آن.  اجرایی نامهآئین  و اسلامی( شورای مجلس 1398 سال کشور )مصوب بحران مدیریت قانون ( 2

 بحران کشور.  ت یر یقانون مد   14بند پ ماده  1(، جزء لی)س  ی سطح ی ها دستورالعمل کنترل آب ( 3

 (.کشور بحران مدیریت عالی شورای 1400 سال مصوب)  بحران مدیریت ملی راهبرد سند ( 4

 شورای 1400 سال مصوب)  بازتوانی و بازسازی پاسخ؛ و  آمادگی سوانح؛ و حوادث خطر کاهش ملی اسناد ( 5

 (.کشور  بحران مدیریت عالی

 وضعيت – 1ماده * 

 )خبر(   اطلاعات –الف 

وقوع   )ضر با    سیل اعلام  روانابشاخص  تمرکز ..../زشدت  ../...  یب  ...../  مان  ....( بارش  در  مساحت   ،

 تخریب گسترده ای شده است. موجبکه  )شهرستان/...(، 
 

 و چالش ها تهدیدها -ب

 در محل حادثه؛ مدیریت بحران  به موقع عدم استقرار  ( 1

ی بینریزی و پیش ضعف در برنامه برای مواجهه با مخاطره سیلاب و    نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آینده  ( 2

 ؛ های آمادگی و واکنش سریعناکافی بودن برنامه و های هشدار سریع عدم وجود سیستم ها به دلیل سیلاب
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امدادی( ( 3 خودروهای  نجات،  تجهیزات  انسانی،  )نیروی  منابع  به و    کمبود  دسترسی  و  ارتباطات  در  اختلال 

 ؛زدهمناطق سیل 

حادثه  ( 4 مناطق  در  یکپارچه  بحران  مدیریت  اعمال  در  )ضعف  واحد  فرماندهی  با  های گیری تصمیم دیده 

ها کاری سازمان ها و هدررفت منابع و سرمایه عدم همکاری، بخشی نگری و موازی ،  دیرهنگام یا نادرست

 ؛ و ...(در حین بحران 

 ،سدها   ،هاخانههای آب و فاضلاب، تصفیه سیستم ،  ها، خطوط برق و ارتباطیها، پل جاده )  هاتخریب زیرساخت  ( 5

 ؛ و ...  ها(های مسکونی و عمومی )مدارس، بیمارستان ها و سازه ساختمان 

 ؛نشت مواد شیمیایی، فاضلاب و پسماندهای صنعتی به منابع آب ( 6

 سرگردانی خانواده ها و افراد آسیب دیده به دلیل نبود محل اسکان اضطراری و موقت؛ ( 7

خدمات و .... در زمان وقوع  درمان،  دستگاه های متولی امور بهداشت،    رسانیعدم استمرار و تداوم خدمات ( 8

 حادثه؛

تعداد   ( 9 دیدگانافزایش  به آسیب  ناتوانی در خدمات دهی  و  حادثه  و مجروحان  ها  )انتقال، خدمات   فوتی 

 ؛ بیمارستانی، کفن و دفن فوت شدگان و ...(

 ؛(و ...  )وبا، اسهال عفونی، هپاتیت  ه در سطح منطقه حادثه دید شیوع بیماری های عفونی (10

 ؛و ...( )سرقت   دیدهبه مخاطره افتادن امنیت و اموال مردم ساکن در مناطق حادثه  (11

 تخریب زیرساخت های انرژی و آب و کاهش دسترسی مردم به نیازمندی های ضروری؛ (12

 انجام   ت لزومرو در صو  لایروبی/مکش آب و .../نبود امکانات و تخصص مناسب و کافی برای آواربرداری (13

 انفجار مدیریت شده برای انتقال سیلاب به مناطق کم خطر؛    

 ؛ رسانی در زمان بحرانپوشش اطلاع  ضعف (14

 ؛ سیلو ... همزمان و یا بلافاصله پس از وقوع سیلاب شکستگی سد متاثر از  (15

 غیرمسئول. افراد ورود در برای اعمال محدودیت  امنیتی نیروهای حضور کمرنگ (16

 مذهبی؛ و قومی مطالبات طرح  (17

 ی؛تلفات دامبه موقع و دفن   ء امحاتلفات دام و طیور و آلودگی های ناشی از عدم  (18

 دیدگان؛ خانواده آسیب ویژه به عمومی، التهاب حاکم بر فضای مدیریت بحران به دلیل فشار افکار (19

 )داخلی   ، افراد شاخص و ...سیاست مداران مخالف دولترسانه ها،    گیری منفی برخیهمراهی و موضع عدم (20

 بحران؛های دولت برای مهار با سیاست و خارجی(   

 و ... (21
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 ها فرضيه -پ

آنان پس از چند روز از گذشت   و یافته نشدن اجساد  غرق شدگی به دلیل  مفقودی تعداد زیادی از مردم   ( 1

 وقوع حادثه؛ 

 تخریب زیرساخت های انرژی و عدم دسترسی جامعه آسیب دیده به خدمات برق و گاز؛ ( 2

های پمپاژ آب ایستگاه   ،سدها  ،هاخانههای آب و فاضلاب، تصفیه سیستم تخریب زیرساخت های انتقال آب ) ( 3

 مورد نیاز؛سالم  ( و عدم دسترسی جامعه آسیب دیده به آب های توزیعو شبکه 

نقل تخریب زیرساخت  ( 4 و  ...(   های حمل  و  اصلی  ها/ جاده های  مواصلاتی    ، )مترو/پل  عدم  انسداد محورهای  و 

 امکان  

 دیده؛ موقع به جامعه آسیب ه  رسانی ب خدمات 

و نبود محل اسکان اضطراری و موقت برای استقرار جامعه متاثر    گسترده محل سکونت مردم  آب گرفتگی  ( 5

 از حادثه؛

به دلیل تاخیر در جمع آوری اجساد، دفن زباله  میر بالا  و  مرگ  شیوع عفونت ها و بیماری های واگیردار با   ( 6

 ، ها

 ؛ و ... عدم امحاء به موقع تلفات دامی

به دلیل آلودگی و تداخل سیستم فاضلاب با آب شرب و یا نشت گسترده آلودگی ها و بیماری ها  انتشار   ( 7

 مواد شیمیایی؛ 

و شدت بخشی به عمق   و ...( افزایش برق گرفتگی هااتصالات برق، شکستگی سدها، )قوع مخاطرات ثانویه و ( 8

 حادثه؛

 و ...( مرگ حیات وحش  ،افزایش فرسایش خاک، از بین رفتن پوشش گیاهی) های طبیعیآسیب به زیستگاه  ( 9

اذهان   (10 تشویش  منظور  به  واقعیت  از  مطالب خارج  انتشار  و  و خارجی  داخلی  های  رسانه  پوشش گسترده 

 عمومی؛ 

 و ... (11
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 : نيروهای مدیریت بحران ظرفيت -ت 

 دستگاه های خدمات رسان دولتی:   (1

ارائهتمامی   اجرایی  های  )  دستگاه  خدمات  کلدهنده  مدیریت    ادارات  در  موثر  دولتی  های  سازمان  و 

 بحران(، شامل:

شرکت های گاز ، برق ، آب منطقه ای    –راهداری و حمل و نقل جاده ای    –ادارات کل راه و شهرسازی    -

  ی، جهاد کشاورز ،  اطلاعات  یارتباطات و فناور نفت،  شرکت  صمت،    ، علوم پزشکی  ،اصفهان ، آب و فاضلاب  

 و...  مسلح ی روهای ن یبانیدفاع و پشت 

  ی، مسکن انقلاب اسلام  ادیبن ادارات کل    ،نی مستضعف  جیبس ،  ها  یاریده،  ها  یشهردار  ،احمر  هلال  ت یجمع  -

 و ... ستیز  طیحفاظت مح ی، پزشکی قانونی،  ستیبهز

 استانداری ، فرمانداری ها، بخشداری ها.  -

 دستگاه های لشگری: (2

 ، فراجا، ارتش و سپاه و بسیج نماینده وزارت دفاع 

 دستگاه های پشتيبان دولتی: (3

 اداره کل بازرسی ، ریزیبرنامه مدیریت و سازمان   ، دانشگاهصدا و سیما،   اداره کل، دادستانی

 دستگاه های پشتيبان )بخش خصوصی و مردمی(:  (4

)هنرمندان،   مشهور  افراد  مردمی،  بسیج  و  جهادی  های  گروه  خصوصی،  بخش  نهاد،  مردم  های  سازمان 

 ورزشکاران، افراد حوزه دینی، رسانه، فضای مجازی و ...(.

 سایر دستگاه های پشتيبان: (5

کل   اسلام  ادارات   ارشاد  و  صنا  ی گردشگر  ،یفرهنگ  راثیم  -ی فرهنگ  رفاه   -یدست  عی و  و  کار  تعاون، 

 و ... ورزش و جوانان  - آموزش و پرورش -یاجتماع
 

 دستگاه های پشتيبان بين المللی:  (6

 سازمان های بین المللی کمک کننده بنا به درخواست. 
 

 مأموریت  -2* ماده 

 اجرای در  )با توجه به شدت، تاثیر و سطح حادثه(،    سیلتمامی دستگاه ها ماموریت دارند؛ به محض وقوع  

العالی( رهبریمقام معظم  و سیاست های ابلاغی  بیر  ا تد اقدام مؤثر و   یواحد برا   تی ر یمد   جاد یا   بر   مبنی   )مدظله 

امداد و اسکان    ه،یوجو و نجات در ساعات اولجست   اتیو مؤثر عمل  ع ی سر  یاجرا )   بحران   در دوره   ی فرمانده

آس  موقع،    دگان،یدب یموقت  به  از و خارج  ی داخل  یهاکمک  یو سازمانده  یرساناطلاع خدمات رسانی  ی( 

 های های موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصمیم کارگیری ظرفیت ساعت )  :  ( روز )   /   /  ( با به 
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نسبت به  شورای عالی مدیریت بحران کشور/ستاد ملی مدیریت بحران کشور/ستاد مدیریت بحران استان،  

 شهرستان اقدام نمایند.استان و در سطح  سیل اجرای طرح عملیاتی مدیریت بحران  

 

 اجرا -3ماده *

 تدابير کلی عمليات -الف 

برای خدمت  ( 1 عمل  و سرعت  بروز  هماهنگی  هنگام  در  مردم  به  تمهیدهای لازم جهت    سیلرسانی  اتخاذ  و 

بایست پیوسته در دستور کار تمامی دستگاه امنیتی، اقتصادی این حوادث می   -جلوگیری از تبعات اجتماعی

های تعیین شده )ملی/استانی/شهرستانی(  های موثر در مدیریت بحران، قرار گیرد و در حوادث با مقیاس 

مناطق  برابر در  ممکن  زمان  کمترین  در  وزارتخانه/استان/شهرستان(  سطح  )در  دستگاهی  وظایف 

 یت نمایند. ردیده حضور یافته و اجرای ماموحادثه

و   ( 2 اضطرار  شرایط  اعلام  حادثه،  بندی  سطح  با  استانی   آماده   ابلاغمتناسب  ملی/ستاد  ستاد  توسط  باش 

بهره با  ارایه خدمات  به  موظف  ها  دستگاه  تمامی  بحران،  و ظرفیتمدیریت  امکانات  تمامی  از  های  گیری 

هستند دیده  حادثه  درمناطق  بحران  موجود  مدیریت  سازمان  با  موظفند  ها  دستگاه  همه  راستا  این  در   ،

 .   در این امر نهایت همکاری را داشته باشند  استان/کشور

از هلال   شهرستانیو    ستانیچند تخصصی ا   تیم های ارزیاب   فوری اعزام  متناسب با سطح حادثه، نسبت به   ( 3

 .اقدام گردد احمر، اورژانس، دستگاه های خدماتی به محل حادثه

مدیریت   ( 4 سازمان  به  رسانی  اطلاع  و  استاندار  به  فرماندار  سوی  از  منطقه  وضعیت  و  حادثه  اولیه  گزارش 

 دقیقه انجام پذیرد.  10  ر ظرفمی بایست حداکث بحران و وزیر محترم کشور 

ستاد   ( 5 جلسه  تشکیل  به  نسبت  حادثه  سطح  به  توجه  شهرستانی  شبا  استانی/ستاد  ستاد  اضطراری/  رایط 

 زده و اتخاذ تصمیمات لازم اقدام گردد. سیلمدیریت بحران جهت بررسی وضعیت مناطق 

برای   ( 6 بحران  به  پاسخ  و  کنترل  فرماندهی  فرمانده  یفای ا ساختار  تحقق  در  موثر  مد   ینقش  و    ت ی ر یواحد 

در    متمرکز 

با حضور مستمر نمایندگان دستگاه های عضو ستاد اضطراری در محل وقوع    و بحران  اتیعمل   ی صحنه ها

 حادثه تشکیل و هدایت عملیات ها ذیل این ساختار انجام پذیرد. 

 ی هات ی اولو  نیی تع   و  ازین مورد تخصص،  خبر تیاهم به  توجه با سخنگوی مدیریت بحران نسبت به تعیین ( 7

 شهرستان اقدام گردد.و   استان ستاد  توسط ی عموم یرساناطلاع 

و   ( 8 اقدام  حادثه  )کالک( محل  عملیاتی  نقشه  تهیه  به  تعیین ضمن  نسبت  و  دیده  حادثه  منطقه  بندی  بلوک 

 گردد. مسئول و فرمانده میدان برای تسریع و یکپارچگی در مدیریت بهینه بحران و بازیابی خدمات اقدام 
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-های ایست و بازرسی و تشدید اقدامدرخصوص تامین نظم و امنیت مناطق حادثه دیده و برقراری ایستگاه ( 9

های واپایشی برای جلوگیری از ورود افراد غیرمسئول و یا خروج اقلام و اثاثیه از مناطق مذکور، اسکورت  

...( برنامه محموله ها و کمک اماکن دارای طبقه بندی )صنعتی، تجاری، تاریخی و  از  -های مردم، حفاظت 

 ریزی و اقدام گردد. 

برای   (10 توز  ن یتأم برنامه ریزی لازم  ز  یی اقلام غذا   ع ی و  و محوریت   یستیو  اساس  بر   به جامعه آسیب دیده 

 بلوک بندی های انجام شده اقدام گردد. 

تفکیک سن و )به  شده، مصدومان، مفقودین  در مورد افراد فوت   درخصوص تشکیل تیم گردآوری اطلاعات (11

انجام   (جنس و  دیده  آسیب  های  خانواده  و  افراد  به  روانی  بازتوانی  خدمات  ارایه  برای  ریزی  برنامه  و 

 گردد. اقداماقدامات مرتبط 

نیازهای اساسی خانواده های آسیب دیده  نسبت به   (12 بیماران مزمن،  شناسایی  )نوزادان، کودکان، سالمندان، 

 ای تامین نیازهای اساسی آن ها اقدام گردد.و برنامه ریزی برناتوانان جسمی، زنان سرپرست خانوار و ...( 

به   (13 اضطرار  یی برپابرای    اسکان   ی هامحل   یی شناسانسبت  اسکان  اقلام   ن ی تأمو    ی و موقت اردوگاه  و  چادر 

 بین المللی اقدام گردد.  یمطابق استانداردها دگان یدب یآسبرای  یستیز

دیده  (14 آسیب  جامعه  به  بازیابی خدمات  و  ارایه  ها جهت  دستگاه  اضطراری  عملیات  های  برنامه  و  وظایف 

 تعیین، ابلاغ، پیگیری و پیوسته بر اجرای آن نظارت صورت پذیرد.

آواربرداری (15 به  آب/نسبت  )مناطق  در    لایروبی/پمپاژ  زده  مراکز   ،مسکونیسیل  و  ها  بیمارستان  اطراف 

اقدام    ،هااولویت  و تعیینها،  بندی و تقسیم ظرفیتبراساس بلوک...(  و  استراتژیک خدمات دهنده به مردم  

 گردد.

سایر   (16 به  سپس  و  نجات  و  امداد  و  درمانی  مراکز  به  منتهی  مسیرهای  اضطراری  بازگشایی  به  نسبت 

 بر اساس اولویت اقدام گردد.و فرعی(  های شریانی راه )های استراتژیک و بسیار مهم،  کاربری 

نجات (17 و  امداد  و  های جستجو  تیم  اعزام  به  ...(   نسبت  و  غواص  غریق،  نجات  های  گروه  نیاز  ، )در صورت 

هویت،   تشخیص  یابواحدهای  زنده  های  ...  سگ  و   و  عملیات جستجو  آغاز  برای  دیده  حادثه  مناطق  به 

 اقدام گردد. شناسایی متوفیان

شناسایی و برنامه است،  و جابه جایی ساکنان    ی انتقال فور   ازمندین  که   مناطق حادثه دیده فرسوده    های بافت (18

 ریزی لازم برای آن صورت پذیرد. 
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و   اقدام  شگریپا   یهاسازمان   و  مخاطرات  ش یاز مراکز پا   ها و اخبار  موقع دادهبه  افت یلازم جهت در   ریتداب (19

به   از طریق  هشدارنسبت  اقدام ساعته(    24فرماندهی و کنترل ملی/استان/شهرستان )به صورت  مرکز  ها 

 گردد.

از  (20 گیری  بهره  و  سازماندهی  برای  مرتبط  فرعی  های  قرارگاه  و  من  ایران  قرارگاه  سازی  فعال  به  نسبت 

 اقدام گردد.  سیل  ظرفیت های بخش خصوصی و تشکل های مردمی متناسب با مخاطره 

نسبت به فراخوان برنامه ریزی شده داوطلبان و تشکل های بسیج ، داوطلبان مردمی و نهادهای مردم محور   (21

 به مناطق حادثه دیده اقدام گردد. 

لازم   (22 ریزی  فضای   جهتبرنامه  رادیو،  سیما،  و  )صدا  دیدگان  حادثه  با  لازم  ارتباطی  بستر  نمودن  فراهم 

...( برای اطلاع رسانی تصمیم ها، هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودین، فوت شدگان و ... اقدام  مجازی و 

 گردد.  

 ها،خانهه یتصف پل ها، تونل ها، مترو، شبکه برق،  مرتبط )  سات یو تأس  ی فن  ی ها  هی ابن  ی منیا   نسبت به ارزیابی  (23

پمپاژ، شبکه   یهاستگاه یانتقال، مخازن، خطوط انتقال، ا  یهاسدها، کانال ها،خانههی در تصف  ییا یمی ش ساتیتأس

  ی ز یبرنامه رپذیر در برابر مخاطره ثانویه،  اقدام و ضمن شناسایی تجهیزات و تأسیسات اصلی آسیب و ...(  

 . صورت پذیردحفاظت از آن   و ی ابیباز لازم برای

به منطقه حادثه    یجهت کمک رسان  نی مع  ی اعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به   (24

 اقدام گردد. ده ید

اعزام (25 و  ریزی  ماش  برنامه  تجه  نی امکانات،  و  آواربرداری،   زاتیآلات  و سبک  )بالگرد، خودروهای سنگین 

  ) چادر،  و  کانکس  های سیار،  بیمارستان  اورژانس،  پاک سازی،  و  به    هیارا   ی برا لایروبی  موقع  به  خدمات 

 اقدام گردد. مخاطره سیلاز   دهدیبیشهروندان و جامعه آس 

متناسب با    ی ردولتیو غ   یدولت  یدستگاه ها   ی ها  ت یهمه امکانات و ظرف  به گونه ای برنامه ریزی شود تا از (26

 بهره گیری موثر صورت پذیرد. سطح و نوع حادثه

  ..( و .  ، بهداشت)آب، برق، گاز، ارتباطات  خدمات  یابیباز  جهت  هیاول  یازهایاحصاء نبرنامه ریزی لازم برای   (27

 انجام و تا حصول نتیجه و رسیدن به شرایط عادی پیگیری شود. 

ارز  ی بازرس  ی ها  م یت  اعزامبا   (28 با    ی دستگاه ها  یبر عملکرد و نحوه خدمات رسانلازم  نظارت    ابیو  مرتبط 

پیگرد قانونی    طیشدن شرا   یتا عاد  دهی بحران در مناطق حادثه د انجام و هر گونه قصور و کوتاهی مورد 

 قرار گیرد. 

هز لازم    نظارت (29 و  جذب  نحوه  ها   نهیبر  کمک  داخل  ی خارج  ی کرد  د  ی و  حادثه  مناطق  اساس    ده یدر  بر 

 انجام پذیرد. شده ن ییتع ی ها تیاولو
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های گزارش    ه یتهجهت    یاضطرار   یابیو باز   هاب یآس از مناطق حادثه دیده،    ی رقوم  یهانقشه   ه یتهنسبت به   (30

 و اعتبارات مورد نیاز پیگیری گردد.   ارایهخسارات اقدام و موضوع در ستاد های مربوطه   مستمر

بحران به واسطه وقوع    تیر یمد   یبه استان و دستگاه ها   افتهیکرد اعتبارات اختصاص    نهیبر هزلازم    نظارت (31

ارز و  ته  شرفتی پ  زانیم  یابیحادثه  تع   ه یحاصله و  و  اقدام   نقاط ضعف و قوت دستگاه ها   ن ییگزارش کار 

 گردد.

مؤثر جبران خسارت نظ (32 ب  ر ی نظامات    ی ها و صندوق   ژه یو  لات یتسه  ، یقیو تشو   ی مال  ی هاتی حما  ها،مه ی انواع 

 ی و اقدام گردد.ر یگی پبا بررسی کارشناسی  دگان یبه حادثه د یتی حما

 و ... (33
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 وظایف دستگاه های استانی -ب
 

 فرودگاه -راه آهن  –حمل  و نقل  –ادارات کل راه و شهرسازی *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

 

 

1 

ارزیابی شرایط ایمنی ابنیه های فنی و تأسیسات مرتبط )فرودگاه  

ها، حمل و نقل ریلی، زمینی، بنادر، و...( ضمن شناسایی تجهیزات  

برنامه   با  ثانویه  برابر مخاطره  پذیر در  اصلی آسیب  تأسیسات  و 

 ریزی در بازیابی و حفاظت از اماکن و تأسیسات 

 -راه آهن 

راهداری و حمل و نقل  

راه و   -جاده ای  

شهرسازی و فرودگاه  

 های استان 

 

 

 دقایق اولیه

برقرار   2 و  میدانی  عملیات  کنترل  و  فرماندهی  اتاق  سازی  فعال 

های   بخش  کنترل  های  اتاق  بین  هماهنگی  و  ارتباطات  نمودن 

کنترل   مرکز  بنادر،  ها،  )فرودگاه  همدیگر  با  استانی  مختلف 

مدیریت   کل  اداره  با  ارتباط  برقراری  و  ایجاد  و  و...(  ترافیک 

 بحران استانداری و مدیریت بحران شهرستان 

 -راه آهن 

راهداری و حمل و نقل  

راه و   -جاده ای  

شهرسازی و فرودگاه  

 های استان 

 

 

 دقایق اولیه

3 
جانما  ن ییتع اسکان    اماکن  یی و  در مناسب  حادثه    موقت  مناطق 

 سیل دیده، متناسب با جمعیت متاثر از 
 

کل بنیاد  ات ادار

و  راه و   مسکن 

با همکاری  شهرسازی 

جمعیت هلال احمر و  

 شهرداری 

 دقایق اولیه

4 

درخصوص   ریزی  جانما  نیی تعبرنامه  ها   یی و  مناسب    یمکان 
ها، مدارس(  موقت )مهمان سراهای خصوصی و دولتی، هتل اسکان  

ی  دست  عی و صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیم با هماهنگی اداره کل  
ها   سازمان  سایر  دچار    یبرا و  ها  آن  های  ساختمان  که  افرادی 

 آسیب شده، متناسب با جمعیت متاثر از سیل 

ات  کل راه و  ادار

بنیاد   –شهرسازی 

  راثیم  مسکن و

و   یگردشگر  ،یفرهنگ

 ی دست عی صنا

 دقایق اولیه

5 
منطقه   بندی  زدهبلوک  با    سیل  بلوک  هر  برای  مسئول  تعیین  و 

اقدامات   ...آواربردارانجام  و  آب  تخلیه  و  از    ی/لایروبی/پمپاژ 
 در ذیل فرمانده عملیات  دهید ب یاماکن آس 

ات  کل راه و  ادار

بنیاد   –شهرسازی 

 مسکن  

 ساعت اول 24

6 
و   درمانی  مراکز  به  مسیرها  اضطراری  بازگشایی  ریزی  برنامه 

کاربری  سایر  و  نجات  و  مهم،  امداد  بسیار  و  استراتژیک  های 
 های فرعی )با تعیین اولویت(  های شریانی و راه راه

اداره کل راهداری و  

حمل و نقل جاده ای با  

 همکاری شهرداری 

 ساعت اول 24
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7 

  زاتیآلات و تجه   ن ی امکانات، ماش  برنامه ریزی در خصوص اعزام
خدمات    هیارا   یبرا از استان ها و شهرستان های همجوار و معین  

آواربرداری، )   سیل از    دهدیب یبه موقع به شهروندان و جامعه آس
   )... لایروبی، پمپاژ آب، مسطح نمودن معابر، بازگشایی مسیرها و 

 در صورت گستردگی خسارات 

ادارات کل راهداری و 

  -حمل و نقل جاده ای  

راه و   -بنیاد مسکن

 شهرسازی 

 ساعت اول 24

8 

اعزامنیب  ش یپ و  موقت  های کانکس  ی  اتاقک   اسکان    های   و 
آس   یبهداشت  س یسرو به  خدمات  ارائه  منظور  با    دگان ید  ب یبه 

حادثه از  متاثر  جمعیت  تعداد  به  بنابه    توجه  و  نیاز  صورت  در 
 ن مدیریت بحران استان و شهرستاتدبیر ستاد  

 اداره کل  بنیاد مسکن 

 ساعت اول 24

9 
دیده فرودگاه ها، بخش ریلی و... و  آسیب  تخلیه اضطراری بخش 

و برنامه ریزی برای بازیابی    آمادگی برای عملیات امداد و نجات 
 خدمات مرتبط با تاسیسات مذکور 

   -ادارات کل راهداری 

   -فرودگاهها 

راه آهن و راه  

 شهرسازی 

 ساعت اول 24

10 
ر شناسایی  ز یبرنامه  در  اقدام  و  مناطق    های  بافتی  فرسوده 
د  فور  به   ازمندین  ده یحادثه  در   ی انتقال  اقدام  جا  و    یی جابه 

 به مناطق امن  ساکنان آن

ادارات کل راه و  

 شهرسازی 

  -  بنیاد مسکن -

 راهداری

 ساعت اول 24

11 

قطارها  برنامه پروازها،  تردد  اقدام لازم جهت قطع عادی  و  ریزی 
ستاد(   ابلاغی  تدابیر  به  )بنا  پایدار شدن  و...  تا  موقت  به صورت 

و در صورت نیاز استفاده از آن ها جهت عملیات انتقال  وضعیت،  
های    مصدومین  سیستم  برای  سیل  مخاطرات  وجود  صورت  در 

 حمل و نقل و جان مسافران 

ادارات کل فرودگاهها  

 -راه و شهرسازی  –

   -راه آهن 

 راهداری

 ساعت اول 24

12 
و سایرتجهیزات   نظیرتابلوهای سقوط کرده  ایجادشده  موانع  رفع 

 هادیده در مسیرها و جاده آسیب 
اداره کل راهداری و  

 حمل و نقل جاده ای 
 ساعت اول 24

13 

دستگاه لازم    هماهنگی آبفا،  با  های  )شرکت  رسان  خدمات  های 
بازیابی   و  اضطراری  نمودن  برطرف  برای  مخابرات(  گاز،  برق، 

آسیب  تأسیسات  های  را  زیرساخت  حرکت  مسیرهای  که  دیده 
 اند مختل نموده 

بنیاد  ات کل ادار

راه و   - مسکن 

 شهرسازی 

 راهداری -

 ساعت اول 24

14 
برنامه ریزی،آمادگی لازم و هماهنگی های مورد نظر برای انجام  
انفجارهای مدیریت شده جهت هدایت و انتقال سیلاب به مناطق  

 کم خطر 

ادارات کل راه و  

 شهرسازی 

 راهداری -

 ساعت اول 24
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15 
نجات،  و  امداد  نیازمند  پرخطر،  محورهای  روشنایی  تامین 

 مسیرهای مواصلاتی پرتردد و ... 
اداره کل راهداری و  

 حمل و نقل جاده ای 
 ساعت اول 24

16 
سامانه  جو  ینیبش یپ  یهاارتقاء  مخاطرات  هشدار  صدور    یو  و 
 لازم به مردم و دستگاه ها  ی هایآگاهش یهشدارها و پ

 اداره کل هواشناسی 

 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول

17 

و    یابیارز موجود  بهداشت  یمنیا وضع  درمان  یمراکز  مراکز    ی،و 
و   خدمات  دهنده  بلند  یهاساختمان ارایه  و  تخریب  مرتبه  مهم 

و در صورت لزوم برنامه    ی(آورتاب   یارتقا )از منظر  شده از سیل  
 آنها  ریزی لازم در راستای مقاوم سازی اولیه

راه و  ادارت کل 

بنیاد   – شهرسازی 

 مسکن 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول

18 

  افت ی موقت، باز  یآورجمع   ی قابل استفاده برا   یهامکان   ییشناسا
و لایروبی های انجام شده  آوارهای استخراج شده    یی نها  ی و دپو

ی با هماهنگی شهرداری  و بهداشت  یستی زط یبا توجه به مسائل مح
 ها و دهیاری ها 

 بنیاد مسکن 

  48حداکثر تا  با همکاری شهرداری 
 ساعت اول

19 
بخش برای  اضطراری  مسیرهای  و  کنارگذرها  از  احداث  هایی 

آسیب  که  پل دیده   مسیرها  نصب  و  مجاورت  اند،  در  سیار  های 
 دیده، جهت ترددهای ضروری های آسیب پل 

ادارت کل راهداری و  

 راه و شهرسازی 
  72حداکثر تا 

 ساعت اول

 

 شرکت های تابعه وزارت نیرو*
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

 

 

1 

برنامه ریزی، اقدام و نظارت لازم در رابطه با چگونگی مدیریت  

فعالسیلاب   جمله  و  از  کنترل  و  فرماندهی  اتاق  سازی 

فاضلاب همچنین   و  پشتیبان آب، برق  برقرار نمودن  دیسپاچینگ 

های مختلف سامانه  های کنترل بخش ارتباطات و هماهنگی بین اتاق 

 مرکزی منطقه یا استان   دیسپاچینگ   های آب و برق با همدیگر و 

شرکتهای آب منطقه  

  –آب و فاضلاب    -ای 

برق منطقه ای و توزیع  

 برق

 

 دقایق اولیه

 

 

 

2 
برنامه ریزی، اقدام و نظارت لازم بر قطع آب و برق مناطق حادثه  
و   امداد  عملیات  که  حادثه  وقوع  از  بعد  اولیه  ساعات  در  دیده 

 کندنجات را با اختلال مواجه می
 

شرکت های توزیع  

   -برق استان  

 -توزیع برق شهرستان  

 -برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان  

آب و فاضلاب کاشان  

 آب منطقه ای 

 

 دقایق اولیه
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3 
برنامه ریزی و اقدام لازم درخصوص حفظ آب موجود در مخازن  

 صورت اتوماتیک یا دستی الامکان شبکه بهو حتی 

شرکتهای آب و  

   -فاضلاب استان 

  آب و فاضلاب کاشان

با همکاری شرکت  

 آب منطقه ای  

 دقایق اولیه

 

 

 

 

4 

 

 

اتاق  بین  هماهنگی  و  ارتباطات  نمودن  بخش برقرار  کنترل  های  های 
و  همدیگر  با  برق  و  آب  های  سامانه  مرکزی    دیسپاچینگ   مختلف 

 منطقه و استان و اداره کل مدیریت بحران استانداری 

شرکت های توزیع  

   -برق استان  

 -توزیع برق شهرستان  

 -برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان  

 آب و فاضلاب کاشان  

 آب منطقه ای 

 دقایق اولیه

 

 

5 

مرتبط  سیل زده    ساتیو تأس  ی فن  یها  هیابن  ی منیا   ط یشرا   ارزیابی
تصف  ی)کلرزن تصف  ییا یمیش   ساتیتأس  ها، خانهه ی در   ها،خانهه یدر 

کانال آبگ  یهاسدها،  چاه   رها،یانتقال،  انتقال،  مخازن،  خطوط  ها، 
...(   ی هاستگاه یا  و  شبکه  شناسا  پمپاژ،  ضمن  و    زاتیتجه  یی و 

ثانو   ری پذب ی آس  ی اصل  ساتیتأس مخاطره  برابر  برنامه  و    هی در 
 ها حفاظت از آن  ا ی ی ابیباز ی لازم برا  ی زیر

 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

 دقایق اولیه

 

 

ر  6 بند   ی ز ی برنامه  بلوک  درخصوص  اقدام  د   ی و  حادثه  و    ده ی منطقه 
و    ت ی تثب  ت ی هر بلوک و فعال  ی برا   ی ده  خدمات بازیابی و مسئول   ن یی تع 

 ده ی د   ب ی مناطق آس   در جامعه متاثر از حوادث    بازیابی خدمات در 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

 دقایق اولیه

 

7 

برنامه ریزی و اقدام لازم برای تصفیه سریع فاضلاب های ورودی  
تصفیه  محل  آسیب خانهبه  و  های  بهداشتی  اثرات  وکاهش  دیده 

 نشدهنشده یا تصفیه های دفع زیستی فاضلاب محیط 

 آب و فاضلاب استان 

 ساعات اولیه آب وفاضلاب کاشان 

 

برنامه ریزی تأمین امنیت منابع آب با استفاده از نیروهای تحت   8
 امر و با همکاری فراجا  

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

 

 ساعات اولیه
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آب،  فعال  9 پشتیبان  دیسپاچینگ  و  کنترل  و  فرماندهی  اتاق  سازی 
 برق و فاضلاب 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

 ساعت اول 24

 

و برق مراکز درمانی و    آب  تی فیحفظ کبرنامه ریزی لازم برای   10
بر    قیو نظارت دقدر حال فعالیت    مهم  مشترکانامداد و نجات و  

 آنها

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 ساعت اول 24

 

 

11 

برای   لجستیکی  فنی  رسانی  کمک  خصوص  در  ریزی  برنامه 
و  آب مهم  درمانی  مراکز  به  اول  درجه  در  رسانی  برق  و  رسانی 

های استراتژیک و بسیار  امداد و نجات و سپس به سایر کاربری 
 های پرتابل  مهم آسیب دیده با استفاده از سیستم 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 ساعت اول 24

 

 

12 

 
و استان    ستان ها شهراز    زات یآلات و تجه  ن یاعزام امکانات، ماش 

و  های   فاضلاب(  شرکت همجوار  و  برق  )آب،  معین    ی برا های 
دهخ آس  یدمات  جامعه  و  شهروندان  به  از    دهدی  بی بموقع 

 در صورت گستردگی خسارات سیل  مخاطرات

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

 ساعت اول 24

 

13 

آسیب  نقاط  سیل  دیده  تعیین  برنامه از  مسدود  و  جهت  ریزی 
خروجی  شکستگی نمودن  از  ناشی  فاضلاب  شبکه  های  های 

ها و انشعابات مهم فاضلاب به منظور جلوگیری  فاضلاب و ورودی 
 داخل خطوط و جلوگیری از مسدود شدن آنها ها بهاز ورود نخاله

شرکت های آب و  

فاضلاب استان و  

 کاشان 
 ساعت اول 24

 

14 
نیاز   مورد  آب  آشامیدنی،  آب  تأمین  منظور  به  ریزی  برنامه 

انتقال آب آسیب  وپز و بهداشت شخصی  پخت  مناطقی که شبکه 
نفر در    7/ 5)دیده   هر  برای  روز  و    24لیتر در  اول(    15ساعت 

 بازیابی اضطراری شبکه زمان لیتر در روز برای روزهای بعد تا 

شرکت های آب و  

فاضلاب استان و  

با همکاری آب   کاشان

 منطقه ای اصفهان 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول



 

14 
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15 

تأسیسات   و  ایجاد شده  موانع  برطرف کردن  برای  اقدامات لازم 
لوله، کابلآسیب  نظیر خطوط  ترانس دیده  ... در  ها،  و  هوایی  های 

دیده شبکه توزیع آب،  ها و مدیریت اجزای آسیب مسیرها و جاده 
 برق و فاضلاب  

 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

 برق منطقه ای 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 آب منطقه ای 

  72حداکثر تا 
 ساعت اول

 

برنامه ریزی و اقدام لازم درخصوص تأمین آب و برق اضطراری   16
 و نسبتاً پایدار مراکز استراتژیک و مهم با استفاده از شبکه

 

 آب و فاضلاب استان 

 آب و فاضلاب کاشان 

 توزیع برق استان 

 توزیع برق شهرستان 

  72حداکثر تا 
 ساعت اول

 

17 
لوله درخصوص  ریزی  ملزومات  برنامه  سایر  و  چاه  حفر  و  کشی 

سرویس  مناطق  احداث  در  حمام  و  دستشویی  بهداشتی،  های 
 حادثه دیده 

شرکت های آب و  

فاضلاب استان و  

 کاشان 

  72حداکثر تا 
 ساعت اول

 

 جمعیت هلال احمر *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

فرمانده  یسازفعال  1 عمل   یاتاق  کنترل  و  EOC)  یدانیم   اتیو   )
 استان  بحران  ت یر یمدستاد  ارتباط با   ی و برقرار جادیا 

 دقایق اولیه جمعیت هلال احمر 

 

 

2 

مسئول امداد و نجات و    نیی و تع   دهیمنطقه حادثه د  یبلوک بند 
و    ی برا   ی خدمات ده بلوک  اقدام درخصوص  هر  و  برنامه ریزی 

  تیتثب ی و رهاساز یهات یفعال، امداد و نجات، جستجو یهات یفعال
انتقال از    و  دیده  آسیب  مناطق  تمام  در  حوادث  از  متاثر  جامعه 

 سیل 

 

 

 دقایق اولیه جمعیت هلال احمر 

 

3 

با    عی واکنش سر  یها   میخسارت، ت  نیتخم   اب یارز  یها  میاعزام ت
)در صورت نیاز    هلال احمر ابیزنده   یکامل و سگ ها  زاتیتجه

  ی برا   ده یبه مناطق حادثه د(    گروه های نجات غریق، غواصی و ...
 جستجو    اتیآغاز عمل

 

 دقایق اولیه جمعیت هلال احمر 

 

4 

  زاتیآلات و تجه   ن ی اعزام امکانات، ماشبرنامه ریزی در خصوص  
خودروها  جمعیت  ب  ی)بالگرد،    ار، یس   یها  مارستانی اورژانس، 
بهداشت  یچادرها امکانات  درمان،  و  بهداشت  عوامل   یاستقرار 

ها  جامعه  با  از    یمتناسب   )  ... و  حادثه  از    ی ها  شهرستان متاثر 

 

 دقایق اولیه جمعیت هلال احمر 
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مع و  شهرو  هی ارا   یبرا   نی همجوار  به  موقع  به  و    ندانخدمات 
   سیلاز  دهید ب یجامعه آس 

ر 5 برنامه  ها  یز یفراخوان  تشکل  و  داوطلبان    ج، یبس  یشده 
 ده یمردم محور به مناطق حادثه د ی و نهادها  ی داوطلبان مردم

 جمعیت هلال احمر 
 ساعت اول 24

 

6 

  یاردوگاه اسکان اضطرار  ییبرپا   یاسکان برا   یهامحل   ییشناسا
تأم  ز   نیو  اقلام  و  با  مطابق    دگانیدب یآس   یبرا   یستیچادر 

 استانداردها 

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

 

7 

  استاندارد  یها بر اساس بسته   ی ستیو ز ییاقلام غذا   عی و توز  نی تأم
های   بندی  بلوک  محوریت  و  اساس  بر  دیده  آسیب  جامعه  به 

 انجام شده

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

 

8 

  زاتیاقلام، دارو، تجه  یبندت یو اولو  ییشناسا  ،یابیارزی،  ازسنجین
دهنده خدمات در مناطق  و مراکز ارائه  ت یجمع   از یو لوازم مورد ن

سیل زده و پیگیری، هماهنگی و تامین دارو برای مناطق و جمعیت  
 آسیب دیده از سیل 

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

ریزی  9 مناطق    برنامه  در  احمر  هلال  عوامل  استقرار  درخصوص 
 اسکان اضطراری برای ارایه خدمات به حادثه دیدگان  

 جمعیت هلال احمر 
 ساعت اول 24

 

 

10 

درخصوص   اقدام  و  ریزی  تفک ی آور جمع برنامه  و    ی بند بسته   ک، ی ، 
  ، جذب   دستورالعمل )طبق    ی ردولت ی غ   ی نقد   ر ی غ   ی ها کمک   ع ی توز 
توزیع   ت ی هدا  توز   ی هماهنگ و    ( ی داخل   ی ها کمک   و  و    ع ی در  اقلام 

ب کمک  در  ظرف   ن ی ها  از  استفاده  با  متأثر  و  سازمان   ت ی افراد  ها 
 ی استان مردم   ی ها نهاد 

 

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

 

11 

برای اقدام  و  ریزی  جهت    ینقد  یهاکمک   ی آورجمع   برنامه 
و    )حوادث و سوانح(   ی اضطرار  ط یمتأثر از شرا   ت یکمک به جمع

ن  ینقد  یهاکمک   کردن  نهیهز اساس  جمع  ازیبر  و    ت یمنطقه 
 ی  اضطرار ط یمتأثر از شرا 

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

 

12 

)فوت   کودکان  تعداد  اطلاعات  گردآوری  درخصوص  همکاری 
پدر/ مادر(، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بیماران  
پزشکی   علوم  دانشگاه  با   ... و  خانوار  سرپرست  زنان  مزمن، 

 اصفهان و کاشان و اداره کل بهزیستی استان 

 

 ساعت اول 24 جمعیت هلال احمر 

 

13 

آحاد مردم پس از وقوع    ی آموزش  یهابرنامه   یو اجرا   یز یربرنامه
و سوانح  و  هدف    ژه یحوادث  با  خطر  معرض  در  و  متأثر  افراد 

  یهاامیو ارسال پ  هیته  قیو کاهش اثرات سانحه، از طر  یری شگیپ
   هاروش  ریسانحه و سا  یهاامدیمتناسب با پ  بخشیآگاه

 

  48حداکثر تا  جمعیت هلال احمر 
 ساعت اول
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درخصوص   14 ریزی  سازمان  نی ری خ  ییشناسابرنامه    ی حام  یهاو 
 هاآن یهات ی ظرفاستفاده از و   ی و خارج یداخل ی ردولتیغ

  72حداکثر تا  جمعیت هلال احمر 
 ساعت اول

 

 پلیس راه و  راهور  –فرماندهی انتظامی فراجا  *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

قرارگاه  فعال  و  میدانی  عملیات  کنترل  و  فرماندهی  اتاق  سازی 

علی  امام  برقراری    )ع( انتظامی  و  ایجاد  و  سیل  از  متاثر  منطقه  در 

 با ستاد مدیریت بحران استان ارتباط 

فرماندهی انتظامی  

 دقایق اولیه )فراجا( 

2 

  نیی و تع   دهی منطقه حادثه د   یبلوک بندبرنامه ریزی درخصوص  

امنیت مسئول   اجرای دستورالعمل  هر بلوک و    یبرا   تامین نظم و 

 از سیل  صادره از فراجا در مناطق آسیب دیده   466

فرماندهی انتظامی  

 دقایق اولیه )فراجا( 

3 
اعزام سگ های زنده یاب )تیم های سپکای( و تیم های تشخیص  

( به مناطق حادثه دیده برای آغاز عملیات  DVIهویت )تیم های  
 جستجو 

فرماندهی انتظامی  

 دقایق اولیه )فراجا( 

4 

  زاتیآلات و تجه   ن ی امکانات، ماش  برنامه ریزی در خصوص اعزام
خودروهای   سیار،  های  بیمارستان  اورژانس،  خودروهای  )بالگرد، 

   خدمات بموقع به  هیارا  یبرا سنگین و ...( از شهرستان های معین 
 ه ازسیل ددیب آسیی شهروندان و جامعه 

 

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 

 ساعت اول 24

5 

پاسگاه راه و  کلانتری  شهرستان اندازی  توسط  معین،  ها  های 
ایستگاه اقدامبرقراری  تشدید  و  بازرسی  و  ایست  های  های 

مناطق   به  غیرمسئول  افراد  ورود  از  جلوگیری  برای  واپایشی 
 دیده و یا خروج اقلام و اثاثیه از مناطق مذکور حادثه

 

 

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

6 
اجرای طرح ویژه شد آمدی توسط پلیس راهور فراجا در مناطق  

 خدماتی و امدادی  خودروهای حادثه دیده برای تسهیل در تردد

  دیدهحادثه  مناطق به

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

7 
راه  و  سیستم برقراری  مخابراتی  اندازی  سیار  ارتباطی  های 

ماهواره  تیم )رادیویی،  برای  آن(  مانند  و  اجرایی  ای  و    110های 
 روز کردن برنامه اقدام سریع میدانی  به

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

8 
و   اصفهان  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  ها  شهرداری  با  همکاری 
کاشان در انتقال اجساد فوت شدگان در صورت شدت حادثه و  

 اعلام نیاز

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24
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9 
ها و  )اسکورت( محموله   یدر خصوص همراه  یو همکار   یهماهنگ

 ده یدبه مناطق حادثه  ی امداد ن یسنگ آلاتن ی ماش
فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 

 ساعت اول 24

10 
و   هیتت فراجتتا در ته  یبانیمعاونت آماد و پشتتت  یو همکار  یهماهنگ

 یدر مناطق اعلامتوزیع عادلانه اقلام امدادی و زیستی طبخ غذا و 
 استانبحران  تیریمدتاد س یاز سو

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

11 

 و امداد نیاز مورد ی برای استفاده از تجهیزاتو همکار یهماهنگ
 ستتوخت، آب، تتتانکر گروهتتی، چتتادر نجتتات شتتامل، کتتانکس،

... در منتتاطق  و نقلیتته وستتائل آشتتپزخانه، و ستتردخانه ملزومات
 دیدهحادثه

فرماندهی انتظامی  

 ساعت اول 24 )فراجا( 

12 
گیتتری از پهپادهتتا و نیروهتتای ی بتترای بهرهو همکتتار یهمتتاهنگ

 دیدهمتخصص مربوطه جهت رصد مناطق حادثه
فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 

 ساعت اول 24

13 
های ویتتژه های انتظامی )به خصوص کارکنان یگانمشارکت رده

)بعتتد از اجتترای  مردمیتتاری هتتا(، در عملیتتاتفراجا و شهرستتتان
 وظایف ذاتی(

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

14 

ی فرماندهی مرزبانی، سازمان اطلاعات، پلیس و همکار  یهماهنگ
بین الملل و پلیس امنیت اقتصادی فراجا با ستاد مدیریت بحران 
استتتان بتترای تستتهیل در ورود تتتیم هتتای امتتدادی، تجهیتتزات و 

هتتای بشردوستتتانه ارستتال شتتده از کشتتورهای ختتارجی کمک
 )مرزهای هوایی، زمینی و دریایی( با رعایت ملاحظات امنیتی

 

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

15 
های موجتتود )پلتتیس برنامه ریزی به منظور بهره گیری از قابلیت

افتخاری، نگهبان محله، سرایدار، شبگرد و...، در صورت توانایی(، 
 ها در پیشگیری از وقوع جرم و نظارت بر عملکرد آن

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 48

16 

)اماکن دارای    دهیدب ی اماکن آس  تیامن  نی تأم  ی برا برنامه ریزی  
صنعتی،   نظامی،  ای،  هسته  اماکن  سیاسی،  شامل  بندی  طبقه 

اسکان    یهاو محل تجاری، اماکن تاریخی و اماکن مسکونی  و ...(  
مداوم گشت  دگانید  ب یآس  یاضطرار و حضور  استقرار    های   با 

 ی انتظام

 

فرماندهی انتظامی  

 )فراجا( 
 ساعت اول 24

 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
مناطق متاثر    در مناسب اسکان موقت    یمکان ها  ییو جانما  نییتع

 از سیل، متناسب با جمعیت متاثر از حوادث  
 دقایق اولیه اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24 اداره کل بنیاد مسکن  بلوک بندی منطقه متاثر از سیل و تعیین مسئول برای هر بلوک و   2
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و  اماکن    لایروبی، پمپاژ و تخلیه آب از  یآواربردارانجام اقدامات  
و    دهید  ب یآس مناطق   خدمات  بازیابی  منظور  به   ... و  سیل  از 

 بازسازی مناط مذکور در ذیل فرمانده عملیات  

3 
ریزی   بازگشابرنامه  مراکز    رهای مس  ی اضطرار  ییدرخصوص  به 

  ار یو بس  کی استراتژ  یهای کاربر   ر یو امداد و نجات و سا  یدرمان
 با تعیین اولویت  یفرع یهاراه و  یانیشر  یهامهم، راه 

 اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24

4 

ماش   اعزام  تجه   ن ی امکانات،  و  و    بنیاد   زات ی آلات  ها  شهرستان  از 
خدمات به موقع به شهروندان    ه ی ارا   ی برا استان های همجوار و معین  

آس  جامعه  مخاطرات   ده دی ب ی و  و    از  پمپاژ  لایروبی،  )آواربرداری، 
در صورت  تخلیه آب، مسطح نمودن معابر، بازگشایی مسیرها و ...(  

 خسارت   ی و گستردگ   از ی ن 

 اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24

5 

اعزامنیب  ش یپ و  موقت  های کانکس  ی  اتاقک   اسکان    های   و 
آس   یبهداشت  س یسرو به  خدمات  ارائه  منظور  با    دگان ید  ب یبه 

تدابیر ستاد مدیریت   برابر  از سیل  متاثر  به تعداد جمعیت  توجه 
 بحران استان 

 اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24

6 

  زیرآبگذرها ها، ها، تونل پل  ارزیابی ایمنیشناسایی و  برنامه ریزی،  
رودخانه روی  مسیلبر  و  روستاها ها  محدوده  در  ابنیه    ها  سایر  و 
آسیب  اصلی  و  فنی  سازی  مقاوم  و  ثانویه  مخاطره  برابر  در  پذیر 

 حفاظت از آن ها در مناطق روستایی و محورهای مربوطه

 اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24

7 
برطرف کردن موانع ایجادشده نظیر تابلوهای سقوط کرده و سایر  

 هادیده در مسیرها و جاده تجهیزات آسیب 
 ساعت اول 24 اداره کل بنیاد مسکن  

8 

با سایر دستگاه   هماهنگی ها نظیر شرکت آبفا، شرکت برق،  لازم 
آسیب تأسیسات  برای  مخابرات  گاز،  این  شرکت  دیده 

نموده زیرساخت  مختل  را  مسیر  که  نمودن  ها  برطرف  و  اند، 
 اضطراری مشکل 

 اداره کل بنیاد مسکن  

 ساعت اول 24

9 
خصوص   در  ریزی  مسبرنامه  و  کنارگذرها    یرها یاحداث 

مس  یی هابخش   یبرا   یاضطرار آس   رها یاز  جهت    انددهی د  ب یکه 
 ی ضرور ی ترددها

  72حداکثر تا  اداره کل بنیاد مسکن  
 ساعت اول
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 شهرداری ها و دهیاری ها*
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ر برا   ی زی برنامه  و    ی فن  یها  هیابن  یمنی ا   ط یشرا   یابیارز  یلازم 
سیل  ساتیتأس از  تونل)   متأثر  مواصلاتی،  های  جاده  ها،  ها،  پل 

رو   ریپذب یآس   یهاکالورت مترو،   مسرودخانه   یبر  و  در    هال یها 
روستاها و  شهرها  ...   محدوده  شناساو  ضمن  و    زاتیتجه  یی ( 

ثانو  ری پذب یآس   ی اصل  ساتیتأس برابر مخاطره    ای  ی ابیبازو    ه یدر 
 ها حفاظت از آن

 

   شهرداری ها 

 دقایق اولیه

2 
و  فعال  ایجاد  و  میدانی  عملیات  کنترل  و  فرماندهی  اتاق  سازی 

 برقراری ارتباط با ستاد مدیریت بحران استان 
 شهرداری ها 

 ساعات اولیه

3 
جانما   نییتع ها   ییو  برا   یمکان  موقت  اسکان  مناطق    یمناسب 

متناسب با جمعیت متاثر از حوادث با همکاری اداره    متأثر از سیل
 کل راه و شهرسازی و بنیاد مسکن استان  

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

4 
طلاب   اعزام  برای  علمیه  حوزه  خدمات  مرکز  با  لازم  هماهنگی 

 جهت انجام مراسم شرعی، کفن و تدفین جانباختگان  
 شهرداری ها 

 ساعات اولیه

5 

و تعیین مسئول برای هر بلوک و    بلوک بندی منطقه متأثر از سیل 
ی، لایروبی، پمپاژ و تخلیه آب از اماکن و  آواربردارانجام اقدامات  

بازسازی    دهید  بی آسمناطق   و  خدمات  بازیابی  منظور  به   ... و 
 مناطق مذکور در ذیل فرمانده عملیات  

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

6 
ر بر بازگشا  ی ز ینامه  مراکز    رهای مس  ی اضطرار  ییدرخصوص  به 

  ار یو بس  کی استراتژ  یهای کاربر   ر یو امداد و نجات و سا  یدرمان
 )با تعیین اولویت(   یفرع یهاو راه  یانیشر  یهامهم، راه 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

7 

از شهرستان های همجوار و    زات ی آلات و تجه   ن ی امکانات، ماش   اعزام 
از   ده دی ب ی خدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس  ه ی ارا  ی برا معین 

آب،  )آواربرداری،    مخاطرات  تخلیه  و  پمپاژ  نمودن  لایروبی،  مسطح 
معابر، بازگشایی مسیرها و ...( شامل )پمپ های تخلیه آب، لجن کش،  
در     )... و  ژنراتور  دیزل  برق،  موتور  دستگاه  قوی،  خودمکش  پمپ 

 صورت نیاز و گستردگی خسارت 

 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

8 
اعزامنیب  ش یپ و  موقت  های کانکس  ی  اتاقک   اسکان    های   و 

آس   یبهداشت  س یسرو به  خدمات  ارائه  منظور  با    دگان ید  ب یبه 
 توجه به تعداد جمعیت متاثر از سیل 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

9 
ر  د  های   بافتشناسایی    ی زیبرنامه  حادثه  مناطق  و    دهیفرسوده 

 نساکنا  ییجابه جا درخصوص  و اقدام  یانتقال فور  ازمندین
 شهرداری ها 

 ساعت اول 24
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10 
تابلوهای  ز یبرنامه ر  ایجادشده نظیر  ی برای برطرف کردن موانع 

 دیده در شهرها سقوط کرده و سایر تجهیزات آسیب 
 شهرداری ها 

 ساعت اول 24

11 
تیم اندازی  تیمراه  )تشکیل  میدانی  خدماتی  و  اجرایی  های  های 

ارزیاب، تعمیر و ...( و برقراری امکان ارتباطات مردم برای اعلام  
 اخبار خرابی ها 

 شهرداری ها 
 ساعت اول 24

12 
لازم با شرکت آبفا، شرکت برق، شرکت گاز، مخابرات    هماهنگی

آسیب  تأسیسات  زیرساخت برای  این  های  دیده  مسیر  که  ها 
 اند، جهت برطرف نمودن اضطراری مشکل  شهری را مختل نموده 

 شهرداری ها 
 ساعت اول 24

13 

های   مکان  جانمایی  و  تعیین  درخصوص  اقدام  و  ریزی  برنامه 
ها،   هتل  دولتی،  و  )مهمانسراهای خصوصی  موقت  اسکان  مناسب 
و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  اداره  هماهنگی  با  مدارس( 
افرادی که ساختمان های   برای  صنایع دستی و سایر سازمان ها 

 آنها دچار آسیب شده متناسب با جمعیت متأثر از سیل
 

 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

14 
برنامه ریزی و اقدام درخصوص استقرار سردخانه سیار اموات و  
با   سیل  از  متاثر  منطقه  به  کافی  تعداد  به  جسد  حمل  خودروی 

 همکاری سایر سازمان های مرتبط 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

15 
مکان   ییشناسا مجاز    یهامحل  یابیو  و  و  تدف برای  مناسب  ین 

آماده   یهاالگو   ن ییتع و  تأمین  و  زیر سازدفن  قبور،  و  ساخت ی  ها 
 بحران  سطح  اساس بر  ازین  مورد زاتیتجه

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

16 

تعداد   به  لازم  امکانات  و  تجهیزات  خودرو،  با  نشان  آتش  اعزام 
مواد   اضطراری،  )تخلیه  مرتبط  های  ماموریت  اجرای  برای  کافی 

انتقال با نبردبان  نشت گاز کلر،  رفع  حریق انبار،  خطرناک، اطفای  
 بلند مرتبه و ...( متناسب با سطح حادثه 

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

17 
ریزی  برا   ی هامکان  یی شناسا  برنامه  استفاده    یآورجمع   ی قابل 

باز دپو   افتیموقت،  نخاله  یو  و  به  ساختمانی    یهاآوار  توجه  با 
 ی  و بهداشت ی ستیزط یمسائل مح

 

 ساعت اول 24 شهرداری ها 

18 
مس و  کنارگذرها  از    ییهابخش  یبرا   یاضطرار  یرهایاحداث 

 ی ضرور ی جهت ترددها  اند، ده ید ب یکه آس رها یمس
  72حداکثر تا  شهرداری ها 

 ساعت اول
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 مدیریت درمان تأمين اجتماعی -*دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان و کاشان   
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
رسانی و آموزش در راستای مسائل مربوط به  تشکیل کمیته اطلاع 

 بهداشت و بیماری های واگیردار

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 دقایق اولیه

2 

ر برا   ی زی برنامه  و    ی فن  یها  هیابن  یمنی ا   ط یشرا   یابیارز  یلازم 
)  ساتیتأس ... مرتبط  و  ها  کلینیک  ها،  شناسا بیمارستان    یی( 
تأس   زاتیتجه ثانو  ری پذب یآس  یاصل   ساتیو  برابر مخاطره  ه،  یدر 
 ها حفاظت از آن ا ی یابیباز

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 دقایق اولیه

3 
بلوک بندی منطقه حادثه دیده و تعیین مسئول بهداشت و درمان  
ارایه   و  بازیابی  برای  مرتبط  اقدامات  انجام  و  بلوک  هر  برای 

 دهی د  بیآس  خدمات به افراد

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

4 

درمانی )بیمارستان    امکانات  هماهنگی لازم برای اعزام و استقرار
های سیار و صحرایی، چادرهای استقرار عوامل بهداشت و درمان،  
و   حادثه(  از  متاثر  های  جامعه  با  متناسب  بهداشتی  امکانات 

خدمات به    هیارا   ی برا از شهرستان های همجوار و معین    زاتیتجه
در صورت    از مخاطرات  ده دیبیموقع به شهروندان و جامعه آس 

 نیاز و گستردگی خسارات

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 
 ساعات اولیه

5 
شده، مصدوم،  تشکیل تیم گردآوری اطلاعات در مورد افراد فوت 

 شده برای درمان به تفکیک سن و جنس مجروحِ اعزام

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعات اولیه

6 

  سازی اتاق فرماندهی و کنترل عملیات میدانی و راه اندازیفعال 
با   یی،اجرا   یهامیت و خدماتی  اورژانس    یواحدها   تی تقو  درمانی 

از حوادث    دهید   بیبه جامعه آس   یدر خدمات رسان  عی تسر  یبرا 
 و انتقال به موقع مجروحان  سیل از  یناش

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

7 
بسیج جامعه   و تشکل های  داوطلبان  برنامه ریزی شده  فراخوان 

 پزشکی به مناطق حادثه دیده
علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  
 ساعت اول 24
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بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

8 

اولو  ییشناسا  ،یابیارز تحت    یهااز ین  یبندتی و  هدف  جامعه 
  یخدمات بهداشت  ن ی منظور تأمتابعه به   ی هاپوشش، مراکز و واحد

درمان دارویی و  توان  ی،  همکار آن   یبخشو  با  کل   یها    اداره 
 ی اجتماع ن یمسلح، سازمان تأم  یهارو ی ن ،یستیبهز

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

9 
اضطراری   اسکان  مناطق  در  درمان  و  بهداشت  عوامل  استقرار 

 برای ارایه خدمات به حادثه دیدگان 

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

10 
برنامه ریزی درخصوص تامین تجهیزات و امکانات پشتیبانی برای  
مراکز درمانی متاثر از سیل )موتور برق، آب، سوخت و ...( جهت  

 پایدارسازی ارایه خدمات در شرایط اضطراری 

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

11 
مادر(،   پدر/  )فوت  کودکان  تعداد  مورد  در  اطلاعات  گردآوری 
سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بیماران مزمن، زنان  

 سرپرست خانوار و ...

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

12 
و    تی ریمد و    هامارستان یب  رشی پذ  تیبر ظرف لازم  نظارت   انتقال 
ب در    ییزدا یآلودگ و    دگانیدب یآس  یمارستانی ب  نیاعزام 

 مارستان یب

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

 ساعت اول 24

13 
تشخیصی   های  آزمایشگاه  اندازی  راه  خصوص  در  ریزی  برنامه 

  یریگو همه  ان یبه طغ   موثرپاسخ  دار و  ر یواگبیماری های عفونی و  
 مسری   یهای ماری باحتمالی 

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول

14 

خصوص  در  ریزی  سامانه  یبازرس  برنامه  و   یرسانآب  یهااز 
  آب  یفی و کنترل ک  ی ابیارزبه منظور    ار یآب س   شگاه یآزما ایجاد  

  و  یکروبیم  یبررس  ،یسنجکدورت  ،ی)کلرسنج  یدنیآشام
 ( یعموم یدنیآشام   آب  ییا یمیش

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

  48حداکثر تا 
 ساعت اول
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 اصفهان و کاشان 

15 
خصوص در  ریزی  مل   یسازفعال   برنامه   ی رسانخون   یشبکه 

فرآورده   ن یتأم ) و  خون  ارسال  حادثه    یهاو  مناطق  در  مربوطه( 
 دیده 

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول

16 
با   هماهنگی  و  های    مسلح    یهارو ین  همکاری  سازمان  سایر  و 

اعزام   برای  پوشانی  ثابت  و    ییصحرا   ی هامارستانیبمرتبط  و هم 
 در ارایه خدمات درمانی به مناطق بحران زده 

علوم  های دانشگاه 

پزشکی و خدمات  

بهداشتی درمانی   

 اصفهان و کاشان 

  48حداکثر تا 
 ساعت اول

 

 سازمان بسیج مستضعفین*
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
خصوص  در  ریزی  و    انداوطلببسیج،    یهارو ی ن  تیهدا   برنامه 

ها )در حوزه  آن   یهات یفعال و استفاده از ظرف  یمردم  یهاسازمان 
 و مانند آن(   یو اسکان اضطرار هیسلامت، آموزش و پژوهش، تغذ 

 

 دقایق اولیه بسیج مستضعفین 

2 

خصوص  در  ریزی  ماش اعزام    برنامه  تجه   ن ی امکانات،  و    زات ی آلات 
خدمات به موقع    ه ی ارا   ی برا از شهرستان های همجوار و معین    سازمان 

و جامعه آس  )آواربرداری، مسطح    از مخاطرات   ده دی ب ی به شهروندان 
نمودن معابر، بازگشایی مسیرها( در ذیل فرمانده عملیات و بنا به تدبیر  

 ستاد مدیریت بحران استان 

 

 بسیج مستضعفین 
 ساعت اول 24

3 
اعزام خصوص  در  ریزی  موقت   هایکانکس  برنامه  و    اسکان 

آس  یبهداشت  سی سرو  های  اتاقک به  ارائه خدمات  منظور    بیبه 
 با توجه به تعداد جمعیت متاثر از حادثه  دگانید

 

 ساعت اول 24 بسیج مستضعفین 

4 
در خصوص  ریزی  مراکز    رهایمس   ی اضطرار  ییبازگشا  برنامه  به 

  ار یو بس  کی استراتژ  یهای کاربر   ر یو امداد و نجات و سا  یدرمان
 )با تعیین اولویت(   یفرع یهاو راه  یانیشر  یهامهم، راه 

 

 ساعت اول 24 بسیج مستضعفین 

5 
هماهنگی   و  تههمکاری  توز   هیدر  و  غذا  طبخ  اقلام    ع یو  عادلانه 

ز  یامداد د   ی ستیو  حادثه  مناطق  سو  یاعلام  دهیدر  تاد  س  یاز 
 استان بحران  ت یر یمد

 

 ساعت اول 24 بسیج مستضعفین 

6 

همکاری و هماهنگی با اداره کل راه و شهرسازی و شهرداری ها  
اصلی آسیب  های  ابنیه  فوری  تعیین  )پل در  تونلپذیر  ...(  ها،  و  ها 

در برابر مخاطره ثانویه و احداث کنارگذرها، مسیرهای اضطراری  
پل  نصب  بخش و  برای  سیار  آسیب های  که  مسیرها  از    هایی 

 اند دیده 

 

 بسیج مستضعفین 
 ساعت  48حداکثر 
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 سازمان جهاد کشاورزی استان *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
و    از حوادث و سوانح   ی ناش   ی و دفن تلفات دام   ء نامه امحا   وه ی ش ابلاغ  

 نظارت بر حسن اجرای آنها 
 جهاد کشاورزی 

 دامپزشکی 
 ساعت اول 24

2 

  زاتیآلات و تجه   ن ی امکانات، ماش  اعزام  برنامه ریزی در خصوص
معین   و  همجوار  های  شهرستان  از    دهی   خدمات  ی برا سازمان 

بنا به تدبیر ستاد    سیل از    دهدیبی بموقع به شهروندان و جامعه آس
 مدیریت بحران استان 

 

 ساعت اول 24 جهاد کشاورزی 

3 

خصوص  در  ریزی  برپا   ن،یتأم ی،  ابیمکان   برنامه  و    یی انتقال 
کشاورز  یانبارها محصولات  کل موقت  اداره  همکاری  با    ی 

تجارت  و  معدن  بحران    صنعت،  مدیریت  ستاد  تدبیر  به  )بنا 
 استان( 

 

 ساعت   48حداکثر  جهاد کشاورزی 

4 
کشاورز  یآورجمع   و   یز یربرنامه ها    ی محصولات  آن  استقرار  و 

با برچسب و شناسه معرف جامعه آسیب دیده  موقت    یانبارها  در
 )بنا به تدبیر ستاد مدیریت بحران استان( 

 

 ساعت   48حداکثر  جهاد کشاورزی 

5 

خصوص  در  ریزی  برپا   ن، ی تأم   ی، طراح   ، ی اب ی مکان   برنامه  و    یی انتقال 
ط   ی ها گاه ی جا  و  دام  و  و  ی  صنعت   ور ی موقت  دیده  آسیب  جامعه 

موقت با برچسب و شناسه   جایگاه های و استقرار آن ها در  ی آور جمع 
 معرف  

 

 جهاد کشاورزی 

 دامپزشکی 
 ساعت   48حداکثر 

6 
نهاده ها ی دامی آب  نیتأم   برنامه ریزی در خصوص    یهاو دارو  ، 

  ده ید   بیطق و جامعه آسامن  یهادام  ونیناسیدام و واکسمرتبط با  
 سیل  از

 جهاد کشاورزی 

 ساعت   48حداکثر  دامپزشکی 

7 
)چاه، قنوات،    یستیزط یمنابع مح شناسایی    برنامه ریزی در خصوص 

کانال و  و    ها(رودها  دیده  یا  آواربردارآسیب  پمپاژ  لایروبی،  ی، 
 هاآن   یسازباززنده تخلیه آب و 

 

 ساعت   48حداکثر  جهاد کشاورزی 

8 

خصوص  در  ریزی  عشا  برنامه  ط  ری انتقال  و  دام  منطقه    وری و  از 
حادثه  ده یدب یآس از  حاصله  وضعیت  به  توجه  ا   با    جاد یو 

در  موقت    ی هااسکان استان(  بحران  ستاد مدیریت  تدبیر  به  )بنا 
 صورت لزوم و با توجه به وضعیت حاصله از حادثه 

 

ادارات کل امور عشایر  

 و دامپزشکی 
 ساعت اول 48

9 
ب نمودن صندوق  ب  یبرا   یکشاورز  مهی فعال    ی ا   مهیارائه خدمات 

)کشاورزان، باغداران، دامداران و    یی روستا  ده ید   ب یبه جامعه آس 
)... 

 

 ساعت   48حداکثر  بانک کشاورزی 

اساسی   10 و کالاهای  تولید  زنجیره  تامین  در خصوص  ریزی   مستمر  جهاد کشاورزی برنامه 
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 مورد نیاز مردم در مناطق متاثر از سیل 

 اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

  اداره کل   زات ی آلات و تجه   ن ی امکانات، ماش   برنامه ریزی در خصوص 
معین   و  همجوار  های  شهرستان  به    ه ی ارا   ی برا از  بموقع  خدمات 

آس  جامعه  و  مخاطرات   ده دی ب ی شهروندان  مسطح    از  )آواربرداری، 
 نمودن معابر، بازگشایی مسیرها(  در صورت نیاز و گستردگی خسارات 

 صمت  

 ساعت اول 24 شرکت شهرکها 

2 
کننده   تولید  صنایع  با  اضطراری  اسکان    هایکانکسهماهنگی 

در صورت نیاز و گستردگی  ی  بهداشت  سی سرو  های   و اتاقک   موقت 
 خسارات 

 صمت  

 ساعت اول 24 شرکت شهرکها 

3 
  خطرناک  مواد  کنندهمصرف   و  دیتول  ی صنعت  مراکز  ییشناسا

از   جلوگیری  جهت  اقدام  و  ریزی  برنامه  و  دیده  حادثه  منطقه 
 نشت، انتقال، آتش سوزی، انفجار و ... موارد مذکور 

 صمت  

 ساعت اول 24 شرکت شهرکها 

4 

انفجار   انجام  برای  نظر  مورد  های  هماهنگی  و  لازم  ریزی  برنامه 
نظر   به  )بنا  ناریه  مواد  امور  با فراخوان متخصصان  مدیریت شده 
ستاد مدیریت بحران( جهت هدایت و انتقال سیلاب به مناطق کم  

 خطر 

 صمت  

 ساعت اول 24 شرکت شهرکها 

5 

خصوص  در  ریزی  گروه    کارگری جامعه    ج یبس  تیهدا   برنامه  و 
ارائه خدمات به    برایها  آن   یهات یو استفاده از ظرف  یجهاد  یها

و   بحران  مدیریت  ستاد  هماهنگی  با  حوادث  از  متاثر  جامعه 
 جمعیت هلال احمر استان 

 صمت  

 ساعت اول 24 شرکت شهرکها 

 برنامه ریزی درخصوص تامین اثاثیه منزل افراد آسیب دیده  6
 صمت  

 شرکت شهرکها 
 کوتاه مدت 

7 
به خسارات  ارزیابی  و  صنعتی،  مجموعهکارشناسی  تولیدی،  های 

برنامه  جهت  و...  تصمیم  خدماتی  برابر  خسارت  جبران  و  ریزی 
 های متخذه، و مسئولیت های واگذار شده به اداره کل صمت 

 صمت  

 کوتاه مدت  شرکت شهرکها 
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 شرکت مخابرات  –*اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات ، شرکت ارتباطات زیر ساخت 
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
  ی نور   بریخطوط ف)  فنی  ساتیو تأس  ها  هیابن  یمنیا   طیشرا   یابیارز

مرتبط با    تأسیسات  (، سامانه ها و تلفن ثابت و همراه  ی هاو شبکه 
 اداره کل و ادارات تابعه 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 دقایق اولیه

2 
های  های کنترل بخشبین اتاق  برقرار نمودن ارتباطات و هماهنگی

مختلف دستگاه های موثر در بحران با همدیگر و ستاد مدیریت  
 بحران استان 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 

 دقایق اولیه

3 

 
از   دیده  آسیب  جامعه  به  رسانی  اطلاع  درخصوص  ریزی  برنامه 
 طریق ارسال پیامک انبوه با هماهنگی ستاد مدیریت بحران استان 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 ساعت اول 24

4 

  زاتیآلات و تجه   ن ی امکانات، ماش  اعزام  برنامه ریزی در خصوص 
کل  معین    اداره  و  همجوار  های    دهی  خدمات ی  برا از شهرستان 

به   آس   شهروندان بموقع  جامعه  )برقراری  از    ده دیبیو  سیل 
 ارتباطات بی سیم و با سیم منطقه حادثه دیده( 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 ساعت اول 24

5 
ریزی در خصوص تأمین ارتباطات مناطق اسکان اضطراری  برنامه

و موقت )تلفن های همگانی سیار و ایجاد تماس رایگان و تامین  
 منبع برق مورد نیاز دکل های ارتباطی( 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 ساعت اول 24

6 
خصوص  در  ریزی  بازیابی    یآورجمع   برنامه    ساتیتأسو 

نظشبکه   ده یدب یآس دکل کابل  ری ها  غها،  و  مس  رهیها  و    رهای در 
 هاجاده 

اداره کل ارتباطات و  

  فناوری اطلاعات استان 

شرکتهای مخابرات   –

 و زیرساخت 

 ساعت  48حداکثر 
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 انتقال نفت و گاز (  –پالایش نفت   –*شرکت های تابعه وزارت نفت  ) شرکت های پخش فرآورده های نفتی 
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

خصوص  در  ریزی  و    ی فن   ی ها   ه ی ابن   ی من ی ا   ط ی شرا   ی اب ی ارز   برنامه 
،  ع ی توز   شبکه ،  انتقال   خطوط ،  گاز   ی ها ستگاه ی ا ) مرتبط    سات ی تأس 

،  ها شگاه ی پالا ،  ره ی ذخ   مخازن ،  سوخت   ع ی توز   ی ها گاه ی جا ،  ها ساختمان 
و ...( و بازیابی سریع آنها در کمترین زمان ممکن و    پمپاژ   ی ها ستگاه ی ا 

 تقویت نیرو برای حراست از تاسیسات مذکور 

شرکت پخش و  

شرکت های   –پالایش 

و  انتقال نفت  –گاز 

 گاز

 دقایق اولیه

2 

خصوص  در  ریزی  اضطرار  برنامه  ا   ی قطع  منایق  هاستگاهیگاز  ی 
گاز موجود   یاضطرار  هو تخلی  هیاول  قیدر دقا آسیب دیده از سیل  

و حداقل مشکلات    یمنی با حداکثر ا   عی و توز  ه یتغذ   یهادر شبکه 
 ی ستیزط یمح

 

شرکتهای گاز و منطقه  

 عملیات انتقال  2
 دقایق اولیه

3 
امکانات، ماش  برنامه ریزی در خصوص    زاتیآلات و تجه   ن ی اعزام 

هاشهراز   مع  یستان  و  ده   یبرا   نی همجوار  به    یخدمات  بموقع 
 از مخاطرات ده دی  بیشهروندان و جامعه آس 

شرکتهای گاز و منطقه  

 ساعت اول 24 عملیات انتقال  2

4 
و    یمناطق اسکان اضطرارگاز مایع    نی تأم  یبرا   ی لازمز یربرنامه

 اسکان موقت  
شرکت پخش فرآورده  

 های نفتی 
 ساعت اول 24

5 

رسانی   سوخت  برای  لجستیکی  فنی  مایع،  کمک  )گاز  پرتابل 
و   مهم  درمانی  مراکز  به  اول  درجه  در  نفت(  گازوئیل،  بنزین، 

های استراتژیک و بسیار  امداد و نجات و سپس به سایر کاربری 
 مهم، خودروهای خدماتی و امدادی، بالگردها و ... 

شرکت های پخش  

فرآورده های نفتی و  

 پالایش نفت 
 ساعت اول 24

6 
خروجی  نمودن  مسدود  خصوص  در  ریزی  از  برنامه  ناشی  گاز  های 

از  شکستگی  ایجادشده  موانع  کردن  برطرف  و  گازرسانی  شبکه  های 
 ها دیده )خطوط لوله و ...( در مسیرها و جاده تأسیسات آسیب 

شرکتهای گاز و منطقه  

 ساعت اول 24 عملیات انتقال  2

7 
خصوص  در  ریزی  بازیابی    برنامه  و  تعمیر  و    های نشتشناسایی، 

 با استفاده از ظرفیت اطلاع رسانی مردم  شبکه یاحتمال یهاب یآس
شرکتهای گاز و منطقه  

 عملیات انتقال  2
 ساعت اول 24

8 
ما  کپسول  ن یتأم  برنامه ریزی در خصوص  نفت    ع ی گاز  یا    یبرا و 

 به شبکه برق و گاز  یفاقد دسترس ت یجمع 
شرکت پخش فرآورده  

 های نفتی 
  48حداکثر تا 

 ساعت اول

9 
تأمین گاز و سوخت اضطراری )گاز مایع،    برنامه ریزی در خصوص 

از   استفاده  با  مهم  و  استراتژیک  مراکز  نفت(  گازوئیل،  بنزین، 
 شبکه منظم انتقال 

شرکت پخش فرآورده  

شرکت   –  های نفتی

شرکت پالایش   –گاز 

 نفت

  72حداکثر تا 
 ساعت اول
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 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

کارگردانان و    کنندگان،ه یته   تی استفاده از ظرف  یبرا   یز یبرنامه ر 1
س عرصه  سر ئت  نما، یهنرمندان    جهت  یونیز یتلو   یهاال یاتر، 

 ب یمناطق آسبه   یبه کمک رسان یتوجه عمومجلب 

اداره کل فرهنگ و  

 ساعت اول 24 ارشاد اسلامی استان 

افکار    ی مل   ی همبستگ   ی و عموم   ج ی بس   ، ی اجتماع   ت ی حس مسئول   ت ی و تق  2
سانحه  مناطق  به  نسبت  به عمومی  س دیده  تفکرات    ، ی قوم   ، ی اس ی دوراز 

 ی ا گوناگون رسانه   ی ها قالب   در   ی مذهب   ی و محل 

اداره کل فرهنگ و  

 ساعت اول 24 ارشاد اسلامی استان 

 گردشگری و صنایع دستی استان  ،اداره کل ميراث فرهنگی*
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
سراها،    همان یم  ی فضاهادرخصوص تهیه فهرستی از   برنامه ریزی

  ی برا این اماکن  استفاده از  در    ل یتسهجهت  هتل ها، متل ها و ...  
 در مناطق متاثر از حوادث و سوانح دهید  ب یاسکان افراد آس

اداره کل میراث  

گردشگری و   ،فرهنگی

 صنایع دستی استان 

 ساعت اول 24

2 
ریزی درخصوص برنامه  اش  ییجابجا   لازم  و  ارزشمند    یا یآثار 

فرهنگ  ی خیتار ها   یو  موزه  و  ها  ساختمان  به    بی تخر   ی از  شده 
 زمان ممکن  نی در کمتر  سیل واسطه 

اداره کل میراث  

گردشگری و  ،فرهنگی 

 صنایع دستی استان 

 ساعت اول 24

3 
تقویت حراست اماکن تخریب شده    لازم درخصوص برنامه ریزی

 دارای آثار و اشیای ارزشمند تاریخی در مناطق حادثه دیده  

اداره کل میراث  

گردشگری و   ،فرهنگی

 صنایع دستی استان 

 ساعت اول 24

 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان*
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ریزی از   برنامه  فهرستی  تهیه  درخصوص  اقتصاد لازم    یمنابع 
سیل    دهیدب یآس تأس   یرو ی)ناز  امکانات(  ساتیکار،  اقدام   و  و 

سر   ه یاول  یابی بازدرخصوص   بهداشت    یاجتماع  خدمات   ع یو  و 
 یت ر یتحت مد آسیب دیده  ی بخش عموم

 

اداره کل تعاون، کار و  

 رفاه اجتماعی استان 

 ساعت  24حداکثر 

2 

ریزی اندازی   برنامه  راه  درخصوص  تسهلازم    یلگر یمراکز 
  یبازتوانی به منظور  از اشتغال اضطرار  ت یحما   مراکزی و  اجتماع
ساماندهیاجتماع و  دیده  حادثه  جمعیت  اشتغال  شتیمع  ی    و 

 سیل کارگران متاثر از 

 

اداره کل تعاون، کار و  

 رفاه اجتماعی استان 

 ساعت  48حداکثر 

3 

ریزی درخصوص  برنامه  خصوص  لازم  بخش  با    ، یمذاکره 
و   یمشارکت در طرح اشتغال اضطرار یبرا  هایتعاون ها،ی شهردار

فعال  یفهرست  هیته واگذار  یهات ی از  ن  یقابل  کار    یرویبه 
منطقه    ده یدب یآس در  ساکن  زده  و  مورد    باسیل  در  توافق 

 

اداره کل تعاون، کار و  

 رفاه اجتماعی استان 

 ساعت  72حداکثر 
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)کار نگهبانی و تأمین ایمنی و امنیت، رانندگی، کمک    دستمزدها
به آواربرداری و جداسازی مواد قابل استفاده، مدیریت بهداشت  

 محیط و ...( 

 فراجا(  –ارتش  –*نیروهای مسلح مستقر در استان ) سپاه 
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ریزی اعزام برنامه  درخصوص  مسلح  نیروهای  به  ابلاغ  و   لازم 
اورژانس،   زاتیآلات و تجه  نی امکانات، ماش )بالگرد، خودروهای 

ارایه خدمات    ی برا بیمارستان های سیار، خودروهای سنگین و ...(  
مناطق   در  عمرانی  و  و  مهندسی  نیاز  صورت  در  سیل  از  متاثر 

 گستردگی خسارات

 

 نیروهای مسلح  

 ساعت اول 24 مستقر در استان 

2 
ریزی و   برنامه  امداد  های  گردان  سازماندهی  درخصوص  لازم 

نجات ارتش، سپاه و فراجا برای ارایه خدمات جستجو و امداد و  
 نجات به آسیب دیدگان سیل 

 نیروهای مسلح  

 ساعت اول 24 مستقر در استان 

3 

ریزی مسلح   برنامه  نیروهای  ظرفیت  از  استفاده  درخصوص  لازم 
به جامعه آسیب دیده    یستیو ز  ییاقلام غذا   ع یو توز   نیتأم برای  

هماهنگی   با  شده  انجام  های  بندی  بلوک  محوریت  و  اساس  بر 
 جمعیت هلال احمر استان و ستاد مدیریت بحران استان

 

 نیروهای مسلح  

 مستقر در استان 
 ساعت اول 24

4 
از    یاعزام  یامداد   یهاگروه لازم درخصوص حضور   برنامه ریزی

سا  ی روهاین برای    ری مسلح  ریزی  برنامه  ها،    رش، یپذ استان 
 آنان ی اتیو نظارت عمل  یراهبر

 نیروهای مسلح  

 ساعت اول 24 مستقر در استان 

5 

تقویت عوامل تامین نظم و امنیت در   لازم درخصوص برنامه ریزی
تجاری،   اماکن  بندی،  طبقه  دارای  )اماکن  شده  تخریب  مناطق 
اماکن تاریخی و گردشگری، اماکن مسکونی، اشخاص دارای رده  

 حفاظتی و ...( با استفاده از ظرفیت نیروهای مسلح 

 

 نیروهای مسلح  

 مستقر در استان 
 ساعت اول 24

6 
لازم درخصوص هماهنگی های پروازی برای استفاده   برنامه ریزی

به   کمک  راستای  در  مسلح  نیروهای  هوایی  ترابری  ظرفیت  از 
 ستاد مدیریت بحران استان

 نیروهای مسلح  

 ساعت اول 24 مستقر در استان 
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 *اداره کل بهزیستی استان 
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

و   برنامه ریزی از سیل  بندی منطقه متاثر  بلوک  لازم درخصوص 
گردآوری   منظور  به  بلوک  هر  برای  بهزیستی  مسئول  تعیین 
سالمندان،   مادر(،  پدر/  )فوت  کودکان  تعداد  مورد  در  اطلاعات 
افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بیماران مزمن، زنان سرپرست  
خانوار و ... و برنامه ریزی جهت ارایه خدمات بازتوانی روانی به 
برای   مرتبط  اقدامات  انجام  و  دیده  آسیب  های  خانواده  و  افراد 

 مذکور  افراد

 

 

اداره کل بهزیستی  

 ساعت اول 24 استان

2 

 
لازم درخصوص استقرار عوامل بهزیستی و اورژانس   برنامه ریزی

اجتماعی در مناطق اسکان اضطراری برای ارایه خدمات به حادثه  
 دیدگان 

 

 

اداره کل بهزیستی  

 استان
 ساعت اول 24

3 

ریزی خانواده   برنامه  اساسی  نیازهای  شناسایی  درخصوص  لازم 
های آسیب دیده و برنامه ریزی برای تامین نیازهای اساسی آن  

 ها با همکاری سایر سازمان ها اقدام نمایید. 
، پوشک، واکسن  خشک  ر یش ای کودک،  کودکان: نیازهای تغذیه  -

 و مانند آن 

مدرسه،   - و  مهدکودک  وضعیت  روانی،  روحی  شرایط  نوجوانان: 
سرگرمی بازن یزم کتابخانه،  و  ی،  مسابقات  و  فرهنگی  های 

 مانند آن 

عضو   - از  مراقبت  برای  مسئول  فرد  خانواده،  نیازهای  سالمندان: 
 سالمند )حرکتی و مانند آن(

خانواده   - توسط  که  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  مزمن:  بیماران 
 باید تأمین شود.

برای  کم - مسئول  فرد  خانواده،  نیازهای  جسمی:  ناتوان  توان/ 
 مراقبت، امکانات محل سکونت

دست   از  با  که  کسانی  خانوار  زنان:  سرپرست  همسر،  دادن 
 اند؛ وضعیت از نظر بیمه، مستمری، مسائل حقوقی و مانند آن شده

 

 

 

 

 

اداره کل بهزیستی  

 استان
 ساعت  48
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 *اداره کل صدا و سیما مرکز اصفهان 

 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
تشکیل ستاد مدیریت بحران اداره    لازم درخصوص برنامه ریزی

رسانه مدیریت  مرکز  و  سیما  صداو  سطوح  کل  در  بحران  ای 
 استانی متناسب با گستره بحران با حضور اعضا

اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 
 ساعات اولیه

2 

  یهااز سازمان   هاینیبش یپ   افت یدر لازم درخصوص   برنامه ریزی
و اعلام هشدارها و    یپاسخ مل  یو مرکز کنترل و هماهنگ  شگر یپا

دق اطلاعات  از طریق    به مردم  ی مهم خبر  یهابخش  در  ق یارائه 
که به رفع  است    ی ارائه اخباررسانه ملی اقدام نمایید. )تمرکز بر  

  که منجر به شکل یو از ارائه اخبار دیکمک نما  یاضطرار طیشرا 
جد   یرگی امن  یاجتماع   هایبحران   خصوص  به  دیبحران    ی تیو 

 گردد(   یر یجلوگ شود،

 

 اداره کل صدا و سیما  

 مستمر  مرکز اصفهان 

3 

یهماهنگ  و  رسانهسازکپارچهسازی  اقدامات  با    مؤثر های  ی 
  س یو تأس   یطراح   ی بحران ورساناطلاع های  رویکردها و سیاست 

مل »س   کپارچهی   یرساناطلاع   ی»درگاه  و    ت یری مد  ستمیبحران« 
ها و رسانه  ها،ی خبرگزار   یعنوان منبع موثق برا جامع اطلاعات« به 

   محققان حوزه بحران

 

اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 

 ساعت اول 24

4 

ر  لازم    ی زیبرنامه  اقدام  ظرف   ی برا و  از  های    ت یاستفاده  برنامه 
س  کنندگان،ه یتهپرمخاطب،   عرصه  هنرمندان  و    نما، یکارگردانان 

سر باشگاه ی،  ونی زیتلو   یهاال یتئاتر،  ورزشی،  ورزشکاران،  های 
فعالان عرصه ورزش ائمهقهرمانان و  مبلغان،    ،  جمعه و جماعات، 
برا  مذهبی  سخنرانان  و  عموم جلب   ی مداحان  کمک    یتوجه  به 

   کشور  دهی د ب یدر مناطق آس  یرسان

اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 

 ساعت اول 24

5 
ریزی درخصوص برنامه  خبری    لازم  پوشش  تجهیزات  استقرار 

 پرتابل در مرکز فرماندهی و عملیات شرایط اضطراری 
اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 

 ساعت اول 24

6 
ریزی درخصوص   برنامه  های  لازم  سامانه  استقرار  برای  اعزام 

گزارش و  اطلاعات  و  اخبار  انعکاس  جهت  منطقه  سیار  در  ها 
 دیده حادثه

اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 
 ساعت اول 24

7 
و هشدار    لازم درخصوص برنامه ریزی اطلاعیه  زیرنویس مستمر 

 ستاد اضطراری 
اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 

 مستمر 

8 

  ج ی بس   ، ی اجتماع   ت ی حس مسئول   ت ی و تق   لازم درخصوص برنامه ریزی
و عموم  سانحه   ی مل   ی همبستگ   ی  مناطق  به  نسبت  عمومی  دیده  افکار 

گوناگون    ی ها قالب  در   ی مذهب  ی و محل  ، ی قوم  ، ی اس ی دوراز تفکرات س به 
 ی ا رسانه 

اداره کل صدا و سیما  

 مستمر  مرکز اصفهان 

9 
رصد و پایش دائمی )قبتتل، حتتین و  لازم درخصوص برنامه ریزی

ای در فضای رسانه  سازبحرانبعد از بحران( کنشگران رسانه ای  
 داخلی و خارجی

اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 
 مستمر 
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10 
مطالبات  یریگینظارت، انعکاس و پ لازم درخصوص برنامه ریزی

 دیدهسانحهمناطق در افکار عمومی 
اداره کل صدا و سیما  

 مرکز اصفهان 

 مستمر 

 اداره کل ورزش و جوانان استان *

 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 
ریزی مراکز   برنامه  ها،  ورزشگاه  از  استفاده  درخصوص  لازم 

اسکان   جهت  دیده(،  حادثه  منطقه  به  )نزدیک   ... و  ورزشی 
 اضطراری جامعه آسیب دیده از سیل 

اداره کل ورزش و  

 جوانان 
 دقایق اولیه

2 
آفرود جهت توزیع   برنامه ریزی استقرار خودرو  لازم درخصوص 

بسته های غذایی به مناطق غیر قابل دسترس و صعب العبور )در  
 صورت نیاز( 

اداره کل ورزش و  

 جوانان 
 ساعت اول 24

3 
ریزی درخصوص  برنامه  ظرف  لازم  از  ورزشکاران،    ت یاستفاده 

ورزشباشگاه  عرصه  فعالان  و  قهرمانان  ورزشی،    ی برا ،  های 
 دهی د  بی در مناطق آس یبه کمک رسان یتوجه عمومجلب 

اداره کل ورزش و  

 جوانان 
 ساعت اول 24

4 
هماهنگی لازم  جهت اعزام گروه های غواصی و نجات غریق در  

 صورت نیاز به مناطق سبل زده 
اداره کل ورزش و  

 جوانان 
 ساعت اول 24
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 شورای هماهنگی شرکت های بیمه ای استان(  -اداره کل امور اقتصاد و دارایی )سازمان بیمه مرکزی کشور *

 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ریزی خصوص برنامه  در  خودروها  لازم  به  وارده  ،  خسارت 
حداکثر   ظرف  را  زلزله  دلیل  به   ... و  اماکن  امکانات،  تجهیزات، 

نموده    48 ارزیابی  حادثه  وقوع  از  پس  تا  و  ساعت  شود  نظارت 
ب  یا مه یب  یهاشرکت  به  تعهد  اساس  فور   گذاران، مه ی بر    ت یبا 

 ه نام مهیدارندگان ب به  پرداخت خسارت نسبت به

اداره کل امور اقتصاد  

 و دارایی

 ساعت اولیه  48

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ریزی برابر  برنامه  اعتبارات،  موقع  به  تخصیص  درخصوص  لازم 
مدیریت   ستاد  توسط  شده  ارایه  اعتباری  و  بودجه  پیشنهادهای 
حوزه   متولی  های  سازمان  و  زده  سیل  مناطق  به  استان  بحران 

 مدیریت بحران 

سازمان مدیریت و  

 برنامه ریزی استان 

 ساعت اولیه  72

 قوه قضائیه ) امور قضایی و پزشکی قانونی( *
 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

لازم درخصوص اعزام تیم های کارشناسی تشخیص   برنامه ریزی
آزمایشگاه تجهیزات  و  لازم  تجهیزات  همراه  به  تخصصی    هویت 

به   سیار استان های معین همجوار    احراز  منظوراز شهرستان ها و 
گواهی فوت   مشخصات   و   هویت  ارائه  و  شناسایی  جهت  شدگان؛ 
 فوت 

 

 اداره کل  

 ساعات اولیه پزشکی قانونی 

2 
آمار    لازم درخصوص تشکیل تیم جمع بندی و اعلام برنامه ریزی

به صورت مستمر به ستاد  ناشی از حادثه و ارایه آمار    ر یوممرگ 
 مدیریت بحران استان 

 اداره کل  

 ساعات اولیه پزشکی قانونی 

3 
عملکرد   بر  مستمر  نظارت  و  دیده  حادثه  منطقه  در  حضور  با 
دستگاه ها و احضار مسئولان دارای ترک فعل و برخورد قضایی با  

 قصور کنندگان 

امور قضایی و  

 مستمر  دادستانی

4 
ثبت    برای  برخطراه اندازی سامانه  لازم درخصوص   برنامه ریزی

و   دیدگان  آسیب  دعاوی  و  شکایات  به  رسیدگی  پیگیری  و 
 ایشان  وضعیت

  امور قضایی و

 ساعت اولیه  24 دادگستری 

5 
ریزی درخصوص   برنامه  و  لازم  شناسایی  بر  نظارت  و  پیگیری 

 ، مجرمان و ... گران نظم و امنیتلدستگیری اخلا
  امور قضایی و

 دادستانی
 مستمر 

6 
انجام عملیات احراز مالکیت    هماهنگی   لازم درخصوص برنامه ریزی

 و تشخیص هویت مالکین در مرحله آواربرداری 
 اداره کل 

 پزشکی قانونی 
 مستمر 
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7 
ریزی و   برنامه  حین  )قبل،  دائمی  پایش  و  رصد  درخصوص  لازم 

های   سلبریتی  و  کنشگران  با  قضایی  برخورد  و  بحران(  از  بعد 
 ای داخلی و خارجی در فضای رسانه  سازبحران

امور قضایی و  

 مستمر  دادستانی

8 

ریزی درمان،   برنامه  )انتقال،  لازم  اقدامات  درخصوص  لازم 
خصوص   در   )... و  زندان  اضطراری  ترمیم  فرار،  از  جلوگیری 
کل   اداره  توسط  زده  سیل  مناطق  در  دیده  آسیب  های  زندان 

 زندان ها

 

 ساعت اولیه  24 اداره کل زندان ها 

 فرمانداران *

 بازه زمانی  دستگاه مسئول  اقدامات اولویت دار  ردیف 

1 

ریزی و   برنامه  معاونین  از  اطلاعات  دریافت  درخصوص  لازم 
و   ها  خسارت  از  اولیه  گزارش  بلافاصله  و  اقدام  بخشداران 
ممکن   طریق  یا  تلفنی  صورت  به  را  دیده  حادثه  منطقه  وضعیت 

 دقیقه( به استاندار 10)حداکثر ظرف 

 فرمانداری ها 

 دقایق اولیه

2 
  ابیارز های م یت لازم درخصوص اعزام دبیر بحران و  برنامه ریزی
به محل حادثه و مناطق آسیب دیده از    شهرستانی   یچند تخصص

 سیل 

 فرمانداری ها 
 دقایق اولیه

3 
لازم درخصوص ابلاغ طرح احضار کارکنان دستگاه   برنامه ریزی

 های مربوطه و اعلام آماده باش شهرستانی بنا به تدبیر 

 دقایق اولیه فرمانداری ها 

4 
ریزی مدیریت   برنامه  ستاد  جلسه  برگزاری  درخصوص  لازم 

 بحران شهرستان با اعضای مربوطه متناسب با سطح حادثه
 دقایق اولیه فرمانداری ها 

5 

لازم درخصوص ساختار فرماندهی کنترل و پاسخ به   برنامه ریزی
برای   شهرستانی  فرمانده  ی فای ا بحران  تحقق  در  موثر    ینقش 

مد و  ها  ت یر یواحد  صحنه  در  بحران  ات یعمل  یمتمرکز  با    و 
در   اضطراری  ستاد  عضو  های  دستگاه  نمایندگان  مستمر  حضور 

 محل وقوع حادثه تشکیل و هدایت عملیات ها 

 فرمانداری ها 

 دقایق اولیه

6 
 با سخنگوی مدیریت بحران لازم درخصوص تعیین برنامه ریزی

  یهات یاولو  ن یی تع   و  ازین مورد تخصص،  خبر تیاهم به توجه
 ی عموم یرساناطلاع 

 فرمانداری ها 
 دقایق اولیه

7 

ریزی محل   برنامه  )کالک(  عملیاتی  نقشه  تهیه  درخصوص  لازم 
  8تا    4حادثه اقدام و ضمن بلوک بندی منطقه حادثه دیده )بین  

منطقه( و تعیین مسئول و فرمانده میدان برای تسریع و یکپارچگی  
 در مدیریت بهینه بحران و بازیابی خدمات 

 فرمانداری ها 

 دقایق اولیه

8 
ریزی درخواست   برنامه  و  حادثه  سطح  تعیین  درخصوص  لازم 

هماهنگی برای اعزام نیروی کمکی و تجهیزات از ستاد مدیریت  
 دقایق اولیه فرمانداری ها 
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 بحران استان )در صورت خسارت جانی و مالی شدید( 

9 
ی و  سازو دستور فعال  یرساناطلاع  لازم درخصوص برنامه ریزی

 ی مرتبط هادستگاه   بحران با حضور یستانشهرستاد  تشکیل 
 دقایق اولیه فرمانداری ها 

10 
ریزی و   برنامه  من  ایران  قرارگاه  سازی  فعال  درخصوص  لازم 

از   گیری  بهره  و  سازماندهی  برای  مرتبط  فرعی  های  قرارگاه 
 ظرفیت های بخش خصوصی و تشکل های مردمی 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

11 

ریزی درخصوص برنامه  تداب   لازم  در   ر ی اتخاذ  جهت    افت ی لازم 
داده به  اخبار   موقع  و  پا   ها  مراکز    ی ها سازمان   و   مخاطرات   ش ی از 
از    شگر ی پا  دیده  آسیب  جامعه  به  لازم  های  رسانی  اطلاع  و  اقدام 

 حوادث و دستگاه ها  

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

12 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

اضطراری   احمر    ت یجمععملیات  و    ستان شهرهلال  ارایه  جهت 
 بازیابی خدمات به جامعه آسیب دیده 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

13 

پیگیری اجرای وظایف و برنامه های    لازم درخصوص برنامه ریزی
اضطراری   مستقر    مسلح   ی روها ی ن عملیات  ارتش(  و  سپاه  )انتظامی، 

جامعه   به  امدادرسانی  و  امنیت  نظم،  تامین  جهت  شهرستان  در 
 آسیب دیده و اقدامات حین حادثه 

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

14 

لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی
باز  ادارات آب، برق، فاضلاب   ی اضطرار  ات یعمل   هیاول  یابیجهت 

توز   ه، یتصف  ن، ی)تأم   ی آب  ی هاسامانه و  سامانهع یانتقال    یها(، 
انتقال    د،یبرق )تول  یها( و سامانهع یانتقال و توز  ه،یفاضلاب )تصف

 و ...  (ع یو توز 

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

15 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

شهرساز  ی اضطرار  ات یعمل و  شهرستان راه  راهداری  و    برای   ی 
   ینیزم  یی و هوا  ،یلیحمل و نقل ر   یهاسامانه بازیابی 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

16 

پیگیری اجرای وظایف و برنامه های    لازم درخصوص برنامه ریزی
بهزیستی   و  پزشکی  آموزش  و  بهداشت، درمان  اضطراری  عملیات 
شهرستان جهت بازیابی خدمات درمانی در مناطق بحران زده و به  

 جامعه آسیب دیده 

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

17 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

اقدامات   جهت  شهرستان  مستضعفین  بسیج  اضطراری  عملیات 
 حین حادثه و بازیابی خدمات

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

18 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

جهت   شهرستان  اسلامی  انقلاب  مسکن  بنیاد  اضطراری  عملیات 
 ارایه خدمات و بازیابی اولیه اسکان موقت 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه
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19 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

اضطراری   فناورعملیات  و  جهت    اطلاعات   ی ارتباطات  شهرستان 
 بازیابی خدمات ارتباطی به جامعه آسیب دیده از سیل 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

20 

لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی
مدیریت   اضطراری  کشاورزعملیات  جهت  جهاد  شهرستان  ی 

از   دیده  آسیب  جامعه  به  دامداری  و  کشاورزی  بازیابی خدمات 
 سیل 

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

21 

پیگیری اجرای وظایف و برنامه های    لازم درخصوص برنامه ریزی
و شرکت گاز  نفت    ی و پخش فراورده ها   ش ی پالا عملیات اضطراری  

های    ستان شهر  دستگاه  به  رسانی  سوخت  خدمات  بازیابی  جهت 
 خدماتی، جامعه آسیب دیده و ... 

 فرمانداری ها 

 ساعات اولیه

22 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

شهرستان پس از وقوع    یار یها و ده  یشهردار عملیات اضطراری  
 سوانح جهت بازیابی اماکن عمومی و خدمات شهری و روستایی 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

23 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

شهرستان جهت    صنعت، معدن و تجارت عملیات اضطراری اداره  
 بازیابی خدمات حوزه صنعت، معدن و تجارت 

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

24 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

پس از    ستانشهر   یما یس  و  صدا عملیات اضطراری نمایندگی های  
 وقوع سوانح

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

25 
لازم درخصوص پیگیری اجرای وظایف و برنامه های   برنامه ریزی

پزشکی   و  قضایی  )امور  شهرستان  دادستانی  اضطراری  عملیات 
 قانونی( پس از وقوع سوانح

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

26 
ریزی اعزام شهرستان های    لازم درخصوص برنامه  برای  پیگیری 

 معین جهت کمک رسانی به منطقه حادثه دیده 
 ساعات اولیه فرمانداری ها 

27 
ریزی ظرفیت   برنامه  و  امکانات  همه  بکارگیری  لازم درخصوص 

نوع   و  سطح  با  متناسب  غیردولتی  و  دولتی  های  دستگاه  های 
 حادثه  

 فرمانداری ها 
 ساعات اولیه

28 
لازم درخصوص دریافت گزارش اولیه از خسارات و   برنامه ریزی

برای  سطح اولیه  نیازهای  احصاء  و  ها  دستگاه  از  سانحه  بندی 
 بازیابی سامانه ها و خدمات

 فرمانداری ها 
 ساعت اولیه  24

29 
ریزی ارزیاب   برنامه  و  بازرسی  های  تیم  اعزام  درخصوص  لازم 

های   دستگاه  رسانی  خدمات  نحوه  و  عملکرد  بر  نظارت  برای 
 مرتبط با بحران در مناطق حادثه دیده تا عادی شدن شرایط 

 فرمانداری ها 
 مستمر 
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30 
لازم درخصوص نظارت لازم بر نحوه جذب و هزینه   برنامه ریزی

کرد کمک های خارجی و داخلی در مناطق حادثه دیده بر اساس  
 اولویت های تعیین شده 

 فرمانداری ها 
 مستمر 

31 
های رقومی  لازم درخصوص پیگیری برای تهیه نقشه برنامه ریزی

 ها و خسارات و تهیه گزارش مرحله دومبرای وضعیت آسیب 
  72حداکثر تا  فرمانداری ها 

 ساعت اول

32 
بازیابی   برنامه ریزی با  مرتبط  اعتبارات  پیگیری  لازم درخصوص 

بحران   مدیریت  ستاد  از  دیده  حادثه  مناطق  در  خدمات  اولیه 
 استان و دستگاه های مربوطه

  72حداکثر تا  فرمانداری ها 
 ساعت اول

33 

ریزی کرد   برنامه  هزینه  بر  مستمر  نظارت  درخصوص  لازم 
با   مرتبط  های  دستگاه  و  شهرستان  به  یافته  اختصاص  اعتبارات 
طور   به  و  پذیرد  انجام  حادثه  وقوع  واسطه  به  بحران  مدیریت 
و   کار  گزارش  تهیه  و  حاصله  پیشرفت  میزان  ارزیابی  مستمر 

 تعیین نقاط ضعف و قوت دستگاه ها در دستور کار 

 فرمانداری ها 

 مستمر 

34 
ریزی پیگیری برنامه  درخصوص  جبران    لازم  مؤثر  نظامات 

  لات یتسه  ،یق یو تشو   یمال  یهات یحما   ها،مه یانواع ب   ریخسارت نظ
 ی به حادثه دیدگان تیحما   یهاو صندوق ژه یو

 فرمانداری ها 
 روز اول 5

35 
ریزی و   برنامه  شده  انجام  های  اقدام  گزارش  درخصوص  لازم 

میزان پیشرفت حاصله، مشکلات، نقاط ضعف و قوت و ... تهیه و  
 به صورت مستمر به ستاد مدیریت بحران استان 

 فرمانداری ها 
 روز 5هر 

36 
لازم درخصوص نسبت به مستندسازی ابعاد حادثه و   برنامه ریزی

 اقدامات انجام شده دستگاه های مرتبط 
 مستمر  فرمانداری ها 

 - فرمانداری ها  لازم درخصوص سایر اقدامات بنا به نیاز و تدبیر  برنامه ریزی 37
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 دستورهای همکاری و هماهنگی:  -ج

ماموریت و اقلیم، سطح  موظفند نسبت به بومی سازی طرح حاضر متناسب با    فرماندارانتمامی دستگاه ها و    -1

 ارایه نمایند. اداره کل مدیریت بحران استانداری، یک نسخه از آن را به ردهاقدام و ضمن ابلاغ تا پایین ترین 

علاوه بر وظایف تعیین شده، می بایست متناسب    قانون مدیریت بحران،  2ی موضوع ماده  تمامی دستگاه ها   -2

با شدت حادثه، اقلیم، جغرافیا، وظایف ذاتی، خدماتی و عملیاتی دستگاه تابعه، نسبت به اجرای سایر وظایف بنا  

 به نیاز و تدبیر اقدام نمایند.

ساعته و    24مدیریت بحران حادثه و اجرای عملیات امداد و نجات و خدمات رسانی می بایست به صورت    -3

 بدون وقفه تا پایان و اعلام خاتمه ماموریت انجام پذیرد.

متمرکز   تیر یواحد و مد  یتحقق فرمانده  براینقش موثر    یفا ی ا ، تمامی دستگاه ها در  سیلصورت وقوع  در    -4

 .داشته باشندبحران کشور   تی ری با سازمان مدلازم را  ی و بحران همکار ات یعمل هایدر صحنه

اندازتمامی دستگاه ها    -5 راه  به  اقدام و در مناطق حادثه دیده  ی بحران دستگاه  ت یری قرارگاه مد   ینسبت   ،

 . دنبحران کشور داشته باش ت یری مد  یلازم را با قرارگاه مرکز  یتعامل و همکار 

خود   ی اتیگروه های عمل   ازی غذا، سوخت و آب و برق مورد ن  ن یو تام   یسازمان ها موظف به هماهنگ  تمامی   -6

 . باشند یم

)با شماره تلفن مربوطه( به    رانیمد   یبه معرف  نسبتتمامی دستگاه ها    -7 اداره کل مدیریت بحران  پاسخگو 

 .  دنیاقدام نما  سیللازم در صورت وقوع  ی ها یانجام هماهنگ یبرا  استانداری

 و علت یابی حوادث، سوانح و بحران ها و به    ی تندسازمس  نسبت به   سیل صورت وقوع    درتمامی دستگاه ها    -8

 .ندیاطلاعات مربوطه اقدام نما  یگذاراشتراک

ایجاد آمادگی مطلوب سازمانی و عمل   نسبتتمامی دستگاه ها    -9 برنامه ر  اتییبه  به    یبرا   یز یو  موثر  پاسخ 

 ند. یموجود اقدام نما ی ها ت یو اضطرار با استفاده از ظرف  یبحران  طی حوادث و سوانح در شرا 

مسئول امداد و نجات   نیی تعی انجام گرفته در ستاد بحران نسبت به  بلوک بندتمامی دستگاه ها بر اساس    -10

  ی ها تی جستجو، امداد و نجات، فعال  یهات ی و اقدام درخصوص فعال  ی زیهر بلوک و برنامه ر   یبرا   یو خدمات ده

 اقدام نمایند.از سیل،  ده ید  بیو انتقال جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آس  تیو تثب  یرهاساز

به    -11 نسبت  موظفند  رسان  خدمات  و  اجرایی  واحدهای  دارای  های  سازمان  راه   یبرقرار تمامی   یاندازو 

روز کردن برنامه  و به   یی اجرا   ی هام یت  ی و مانند آن( برا   ی اماهواره   ، ییو ی)راد  یمخابرات  ار یس   ی ارتباط  یهاستم یس

 اقدام نمایند.  و مانند آن(  ری تعم اب،ی ارز یهامیت  لی )تشک  یدانیم  ع یاقدام سر
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تمامی سازمان ها موظفند گزارش اولیه از خسارات حادثه )مرتبط با حوزه ماموریتی و تاسیسات تابعه( را   -12

اداره کل مدیریت  روزه تهیه و به    3ساعت و گزارش مراحل بعدی از خسارات را به صورت مستمر و    24ظرف  

 ارسال نمایند.   بحران استانداری

آسیب نقشه  -13 رقومی  ها   هاهای  زیرساخت  و  تجهیزات  صورت   به  به  کشور  برداری  نقشه  سازمان  توسط 

 و سازمان ها برای استفاده ماموریتی و برآوردها از نقشه های مذکور استفاده نمایند. متمرکز انجام پذیرد 

بحران ستاد  )  فرمانداران    -14 را در طول سال  شهرستان    مدیریت  موظفند طرح مذکور  به صورت   4(  مرتبه 

 تمرین دورمیزی و یک مرتبه به صورت میدانی و تمرین عملیاتی )مانور( با حضور تمامی دستگاه ها اجرا نمایند.

 

 : فرماندهی و مدیریت بحران -4ماده 

حادثه    -1 به  پاسخ  اجرای طرح  عملیات  ب  سیل فرماندهی  ملی  ایشان  در سطح  جانشین  و  وزیر کشور  عهده  ه 

 .می باشد و مدیر کل مدیریت بحران استانداری  رئیس سازمان مدیریت بحران کشور

 فرماندهی عملیات در هر استان به عهده استاندار و در شهرستان به عهده فرمانداران خواهد بود.   -2
 

اهمیت و حساسیت  نکته: به  توجه  به عنوان  ،  و وسعت حادثه  برخی مناطق   با  تدبیر رئیس جمهور محترم  به  بنا 

رئیس شورای عالی مدیریت بحران و یا نایب رئیس شورای عالی )وزیر کشور(، رئیس سازمان مدیریت بحران  

که در این صورت تمامی    سطح استانی تعیین گردد  بحران های بادر    ،می تواند به عنوان فرمانده عملیات  ،کشور

 . و استانی می بایست در خدمت فرمانده عملیات قرار گیرد ، لشگریظرفیت های کشوری
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